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REGIA AUTONOM A DE TRANSPORT BUCURESTI

RAPORT DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURE STI
PENTRU ANUL 2017

Regia Autonora de Transport Bucusé este principala companie de transport public de
persoane ce opereain zona Bucurgi-llfov.

Regeaua de transport utilizatde RATB in calitate de operator intern al Primarie
Municipiului Bucurati se bucui de o atractivitate crescitadresandu-se unei poptilale peste
dowa milioane de locuitori, datotitextinderii sale pe intreaga suptéafa Capitalei, dagi pe
unele coridoare radiale de transport aflate n tuldéfov. Pentru o mai buh adaptare la
structurasi volumul cererii de transport, RATB utilizeapatru moduri de transport public de
suprafaa: Metroul Usor, Tramvai, Troleibuzi Autobuz.

Serviciul de transport public local din MunicipiBlcureti este un serviciu de intergs
utilitate publia locak, ce fungioneaz pe principiul continuit(ii si se bazeazpe o experiei
acumulai Tn peste 100 de ani de activitate Tn slujba cotatiini

Adiacent activitéi de baza — asigurarea mobilitii populgiei pe o arie extirisla nivel
urbansi periurban, conform unui program clar stabilitr-dadrul regiei se degbari si alte
activitati care contribuie la efectuarea preigtia detaliate pe coduri CAEN in Anexa 1.

Regia Autonora de Transport Bucuggé deshsoal serviciul de transport public de
persoane in Municipiul Bucugt in baza prevederilor Legii nr.92/2007 ce ar@bgect stabilirea
cadrului juridic privind infiinarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gastia, finatarea
si controlul fungionarii serviciilor de transport public in comune, ggamunicipii, judee si in
zonele asoctglor de dezvoltare comunitar



PRINCIPALELE DIREC TIlI DE AC TIUNE
ALE REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURE STI 1N ANUL 2017

1. DEMERSURI PENTRU ATRIBUIREA SERVICIULUI DE TRANS PORT PUBLIC DE
PERSOANE N MUNICIPIUL BUCURE STI LA REGIA AUTONOM A DE TRANSPORT
BUCURESTI SI/ SAU TRANSFORMAREA IN SOCIETATE COMERCIAL A

Atribuirea serviciului de transport public de pease Tn Municipiul Bucurdi la Regia
Autonont de Transport Bucugg se poate realiza prin hiwére a Consiliului General al
Municipiului Bucursti, prin care se decide incheierea unui contracsel®icii publice intre
Regia Autonora de Transport Bucugg ca operator de transport publig@ autoritatea
contractart, unde vor fi stabilite clar conglie de prestare a serviciului de transport public,
precumsi modul de acordare a competieasi a diferenei de tarif afererat reducerilorsi
gratuititilor la transportul public.

Regulamentul (C.E) nr.1370/2007 creeaadrul general pentru activitatea de transport
public de persoane la nivel european, iar statetelome ale Uniunii Europene trebuig faca
demersuri pentru armonizarea legiganaionale la dispoziile incluse, astfel incat, pana data
de 03.12.2019,asse realizeze cadrul necesar apliantegrale a acestuia.

Respectarea prevederilor Regulamentului (CE) @a0&007 referitoare la calitatea de
operator intern a prestatorului de servicii de ot public implid reglementarea modului de
exercitare a controlului efectiv al Autaitiii Competente asupra operatorului.

Acest aspect poate fi reglementat gransformarea R.A.T.B. in societate comercia
la care Autoritatea Competérgoate & dgina intreg/majoritatea capitalului social.

Prin H.C.G.M.B. nr.209/2015, a fost imputerriicR.M.R.S.P. & elaborezestudiul de
oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B. si transformarea in societate comergjalcesta
fiind aprobat de atre C.G.M.B. in data de 26.05.2016.

Avand in vedere necesitatea punerii in aplicanerevederilor Regulamentului (CE)
nr.1370/2007 privind serviciile publice de trangproviar si rutier de @latori in Bucuréti si
Judeul llifov, prin decizia nr. 1923/02.05.2017 a Dimatlui General, s-a decis infiarea unei
comisii de lucru pentru elaborarea documentelortrdesformare a R.A.T.B. in Societate
Comerciad.

Paii parcuii in transformarea Regiei in Societate Comeidialanul 2017 au fost:

- transmiterea in luna mai 2017, in format electrogiicpe C.D. a documeniai
preliminare de transformare in Societate, Proiegtrinzand Contractul de Servicii
Publice de Transport pentru Operatorul Municipa@ppis pe baza estimlor si actul
constitutiv. (documente aprobate prin HEdérea nr.35/03.05.2017 a Comitetului
Conducerii Executivei prin Hotararea nr.112/04.05.2017 a Consiliului de Adminigtra
al R.A.T.B.), a@tre: - P.M.B- Diregda Transporturi, Dirgga Patrimoniu, Direga Juridic,
Primar General, Autoritatea Municialde Reglementare a Serviciilor Publice —
AM.R.S.P.;
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- la data de 27.06.2017 a fost transhasre: A.M.R.S.P. minuta nr. 269401/27.06.2017 (
incheial ca urmare a intrunirii reprezentgor A.M.R.S.P., R.AT.B.si C.C.M.T,
sedina ce avut ca obiectiv stabilirea etapelor ce urrheazfi parcurse in vederea
finalizarii documentelor necesare transfarnin societate);

- 1n luna iunie s-a revenit la adr. R.A.T.B. transiviig cursul lunii mai &tre Diregia
Transporturi din P.M.B., cu rdgnintea de a confirma primirea acestgide a comunica
stadiul demersurilor efectuate, in vederea ekaborariantei finale a documenteai de
transformare in Societate, didre o comisie mixt R.A.T.B.-P.M.B.

- prin hotirarea nr. 150/28.06.2017 a Consiliului de Admirigtral R.A.T.B., se ia act de
minuta ntrunirii reprezentaitor A.M.R.S.P., C.M.M.T si membrilor comisiei de lucru

- La inceputul lunii august a fost transmis format electronigi pe C.D., documenti
prelimina, in forma actualizét de transformare Tn Societate a R.A.T.B, Proiect
cuprinzand Contractul de delegare a gestiunii pope baza estimlor si actul
constitutiv, (documente aprobatesgdina Consiliului de Administige al R.A.T.B. din
data de 07.08.2017) atte: - P.M.B— Direga Transporturi, Direta Genera
Infrastructud si Servicii Publice, Direga Patrimoniu, Direga Juridic, Primar General,
Viceprimar, Administrator Public Autoritatea Munpeilhi de Reglementare a Serviciilor
Publice - AM.R.S.P;

- prin adresa nr.416/19.09.2017, Administratorul puldl Municipiului Bucurgti a
solicitat Consiliului Concureapi emiterea avizului asupra Proiectului de contréet
delegare a gestiunii serviciului de transport puldical prin atribuire diredt conform
prevederilor legale;

- Urmare adresei nr.416/19.09.2017 a Administratonoliolic al Municipiului Bucursti,
Consiliul Concuretei a solicitat anumite clarifici in vederea emiterii avizului cu
privire la misurile de atribuire diregta Contractului de delegare a gestiunii servicidkii
transport public;

- In luna octombrie, Regia a transmis Administratorgublic al Municipiului Bucursgi
un punct de vedere privind formularea uriigipuns &tre Consiliul Concuregei, referitor
la solicitarea avizului;

- In luna decembrie 2017 a fost transiris format electronigi pe C.D., documentia
prelimina&, in forma actualizaf de transformare in Societate a R.A.T.B, Proiect
cuprinzand Contractul de delegare a gestiunii pgope baza estimlor si actul
constitutiv.

Precizm ci prin HCGMB nr.233/08.06.2017 a fost aprabatructura organizatoficsi
Statul de Fund aferent. A urmat o perioadde implementare cu incheierea acesteia intr-un
interval relativ scurt in raport cu dimensiuneaaorigdiei. Ulterior, pentru asigurarea cadrului
complet din punct de vedere organizatafi¢dunctional de desiurare a activitii specifice la
nivel de Regie s-a demarat tiaoea de actualizare a Regulamentului de Organizare
Funaionare al RATB in concordah cu organigrama aproldatcu finalizare in cursul lunii
decembrie.
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Administrarea Regiei este asigudrae Consiliul de Administtege al Regiei Autonome de
Transport Bucurgi, iar conducerea execuliveste realizat de directorii executivi ce
organizeaZ si coordoneaz operativ activitatea curehtsi de perspectd, pe baza structurii
organizatorice aprobate.

Pe parcursul anului 2017, activitat€ansiliului de Administratie s-a concretizat prin
adoptarea a 321 hwéri, urmare gedinelor ordinaresi extraordinaresedine conduse deitre
presedintele consiliului desemnat dintre membri, laecdn fungie de problemele deitute, au
participat, in calitate de invifa directori ai Regiei, reprezentarai entittilor organizaionale,
precumsi presedintele sindicatului reprezentativ la nivel deamigaie.

Principalele teme abordate in cadrul mtrior Consiliului de Administrge in decursul
anului 2017, in conformitate cu Regulamentul dea@izaresi Fungionare:

- Numirea directorului general /directorilor intaari in condiiile legii;

- Bugetul de Veniturgi Cheltuieli al R.A.T.B. (fundamentare-proiect pen017, actualizare-
rectificare);

- Lista de investii cu finantare din alocgi C.G.M.B. pe anul 201%i estimare 2018-2020
(fundamentare, actualizare, rectificagepropuneri pentru anul 2018, cu estimare pentri©920
2021;

- Lista obiectivelor de investi propuse pentru anul 2017, cu finare din surse proprii
R.A.T.B. (fundamentare, modifid din punct de vedere structural);

- Propuneri de solicitare ordonatorului printigke credite privind acordul scoaterii din
functiune, in vederea valorificii pentru dezmembrare, a vehiculelor pentru gpanisin  comun
(autobuze, troleibuze, tramvaig) vehicule din parc propriu, integral amortizatg, pentru
aprobarea valorifiirii pentru dezmembrare/casare/scoatere dintiume, du@ caz, a acestora,
cu mandatarea R.A.T.B. In acest scop;

- Reinfiinari de linii preofisensati Tn urma perfecirii contractului de transport publigi
obtinerii documentelor de transport/avize, cu respeetaadrului legal in vigoare;

- Inceperea demesurilor legale pentru producdeeautobuze electrice in cadrul Diviziei de
Reparai Mijloace de Transport, precunsi cele de asamblare acumulatori pentru tivae
electria, dup olkxinerea aprofrii C.G.M.B.;

- Masuri privind contractul de asociere in parti¢cipae intre Astra Vagoanealitori S.A. si
R.A.T.B., precunsi solicitarea efectirii unei misiuni de audit, cu respectarea cadrldgislativ
in vigoare;

- Studii de oportunitate privind "Implementarea skervicii internet wireless pentrdl#tori in
vehicule”, "Achizitia de echipamentagi licente software pentru platforma centrabistem
Taxare”, "Sistem de informare ail&torilor privind traseele R.A.T.Bsi timpii estimai de
asteptare a vehiculelor in s$ii&;

- Programul de Transpogt indicatorii de exploatare afergrfactualiziri succesive pentru anul
2017, inclusiv pentru perioadele delsitori legalesi propunere pentru anul 2018);

- Modernizarea vehiculelor cu sistem de climagza salonul deatatori;

- Proiectul Bucharest City Tour 2017 (promovsirdesfisurare);

- Situgiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul qaéent, auditate conform
reglementrilor legale aplicabile;

- Rezultatele inventarierii patrimoniului R.A.T.B. d&ata de 31.12.2016;

- Inventarul bunurilor ce ap@n domeniului public al Municipiului Bucugé aflate in
administrarea R.A.T.B., precugnreevaluat de un expert evaluator membru ANEVARd#a de
04.11.2016;
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- Raport de activitate al R.A.T.B. pe anul 2016;

- Programul Anual al Achizilor Sectoriale (actualiri pe parcursul anului 2017 din punct de
vedere structuraill valoric si in concordata cu modificirile legislative aplicabile);

- Cadrul de organizarg functionare a activitii (propuneri de actualizare ale organigramei
functionale a R.A.T.B., a Regulamentului de Organizaifeungionare, precunsi a Statului de
Funaii pentru toate categoriile de personal in concattdeu acestea) in acord cu regleniefe
legale aplicabile;

- Documentéa de transformare a R.A.T.B. in societate com&xcavand la bai,,Studiul de
Oportunitate privind reorganizarea Regiei Autonode Transport Bucugd” (elaborat de
A.M.R.S.Psi aprobat de are C.G.M.B.).

Totodat, Consiliul de Administrge a dezbtut punctuaki concretizat prin decizgi alte
probleme din sfera managementului Regiei. Prigisei®a proiectelogi programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare coniina R.A.T.B., conducerea administratig-a
implicat activ Tn coordonarea eficiént activiitii si promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ. Peasigurarea unui climat corespétar privind
relgiile de mund a rmspuns solicitrilor reprezentagilor organizaiilor sindicale din cadrul
Regiei.

Hotaréarile Consiliului de Administge au fost duse la indeplinire détre conducerea
executid a R.A.T.B., reprezentate Directorul General, directorii dingitor de specialitate.

Activitatea Comitetului Conducerii Executive a fost concentratpe decizii punctuale,
materializate prin adoptarea a 103 &fati, care au vizat, in principal, in afara celoorpovate
si in cadrul Consiliului de Administtee al R.A.T.B.:

- Protege social acordai unor categorii de salatiaprin acordarea de ajutoare sociale,
conform criteriilor stabilite pentru anul 2017;

- Modificari ale Programului Anual al Achigilor Sectoriale prin compe#s, fara a se defsi
valoarea totala P.A.A.S.;

- Modificari ale traseelor diferitelor linii;

- Informari privind situgia de personadi fluxul de personal;

- Stabilirea de norme de consum combudilmbeficierti speciali de corae Sb pentru toate
liniile de autobuz, norme de consum mediu de cariiyventru utilaje de miamecanizare, etc.;
- Acoperirea deficitului de personal,

- Intreruperi de circute pentru efectuarea diverselor lcia calea de rulare;

- Programul de circui@ pentru transportul public de supmgfacu vehiculele Regiei in
perioadele deasbatori;

- Comandamentul de i@r@017-2018;

- Circulaia mijloacelor de transport public in iarna 20172-20 Program de asuri pentru
asigurarea acesteia,

- Organizarea activtii de desapezire a refugiilor stélor de tramvai in iarna 2017-2018.

Realizarea cerielor managementului de ordin superior in domeniojanizrii
conducerii, prin punerea in aplicare a deciziilomnageriale privind crearea cadrului
organizatoric complet de futicnare al Regiei reprezihbbiectivele principale al&erviciului
Plan, Organizarea si Normarea Muncii avand in componen Biroul Plan Organizare;
Compartimentul Metodologie Indrumare Contract Ctilecle Mund si Biroul Normaresi
Evaluare Posturi.
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Biroul Plan Organizare

in primele 5 luni ale anului 2017 RATH-a desfisurat activitatea n baza structurii
organizatorice aprobatprin Hotrarea Consiliului de Administti@ nr. 20/28.11.2016 (Anexa
2.1). In data de 30.05.2017 a fost Tnaiat&MB spre aprobare (conform prevederilor Legii
nr.215/2001) o propunere de organigiampreurd cu Statul de Funit corespunitor, proiectat
avand la bax ,,Studiul de oportunitate RATB", realizat détre AMRSP. Prin HCGMB nr.
233/08.06.2017 documentele au fost aprobate, imepteRegia de&furandusi activitatea in
conformitate cu aceasta (Anexa 2.2).

Pentru asigurarea cadrului complet, organizatorfunctional de desiurare a activittii
specifice la nivel de Regie reflectape parcursul anului 2017, au fost desfate activiiti
semnificative, respectiv:

» actualizarea Regulamentului de OrganizareFungionare al RATB in concordan cu
organigrama in vigoare la data de 28.11.26116u organigrama aprolaprin HCGMB nr.
233/08.06.2017, documente aprobategsiinele Consiliului de Administrge.

» actualizarea operativa Statului de Funi nominal pentru personalul de conduceie
execyie (tehnic, economic, socio-administrativ, gt@aj personal medical operati personalul
de specialitate aferent Centrului din8ate), in concorda# cu organigrama aprokiain data de
28.11.2016si actele adionale/comunigrile privind angajarea de personal/incetarea rapéot
de muné/deciziilor de transformare/ alocare post; aprobaeestuia deatre Directorul General
incepand cu data de 01.02.2017;

» actualizarea operativa Statului de Funic nominal pentru personalul de conduceie
execyie (tehnic, economic, socio-administrativ, gt@aj personal medical operati personalul
de specialitate aferent Centrului dén8ate), in concordala cu organigrama aproliaprin
HCGMB nr. 233/08.06.2017si actele adionale/comunigrile privind angajarea de
personal/incetarea raporturilor de mifdeciziilor de transformare/ alocare post, ca uamar
finalizarii implementrii noii structuri; aprobarea acestuia ddre Directorul General incepand
cu data de 17.11.2017,;

» actualizarea succegiva Statului de Funic al RATB (modificari intre entititi organizaionale
dar cu metinerea nuriirului total de posturi aprobag) aprobarea acestuia datre Consiliul de
Administrgie n sedinele din data de 28.06.2017, 29.08.2017, 26.09.200710.2017si
respectiv 24.11.2017,

» elaborarea deciziilor de transformagiésau alocare post pentru personalul de condugere
execyie (tehnic, economic, socio-administrativ, gt@aj personal medical operati personalul
de specialitate aferent Centrului dén8ate) si supunerea acestora pe circuitul de avizare-
aprobare, in vederea asiguircadrului corespunitor de organizarg functionare a structurilor;

» reconfigurarea sistemului informatic SAP in confdate cu noua structiirorganizatoria
aprobai (denumirea entitilor organizaionale, grupareai ierarhizarea lor, alocarea posturilor
aferente);

» analizarea fielor de post transmise de eifitiie organizaionale ale Regiei in vederea ainir,
cu verificarea respetii procedurii opergionale aplicabilei a concordatei cu Regulamentul de
Organizarssi Funaionare;

» elaborarea unor analize solicitate de conduceregeRerivind timpul de muricrealizatsi
fondul de salarii aferent, efectuate pe baza datelprinse in situslle statistice centralizate la
nivelul biroului/ transmise deitre entititile organizéionale omoloage din cadrul DTA/DTE;

» punerea la dispoga echipelor de control ale Ministerului Finalor Publice din cadrul
Directiei Generale de Inspge Economico-Financidr Auditului Public Intern din cadrul
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Primariei Municipiului Bucurati si Curtii de Conturi a Romaniei a inforrtidor si documentelor
in forma solicitad de ctre acestea;

» coordonarea activitii de autoevaluare a stadiului de implementareaadsrdelor de control
intern managerial la nivelul RATB, conform OSGG 400/2015, cu modifiile si completirile
ulterioare si transmiterea rezultatelor, in urma apnalDirectorului General, &tre PMB;

De asemenea, au fost realizgteurmatoarele luciiri cu caracter specific de plan,
furnizate ca suport pentru diverse analize soteitade conducerea Regiei/eatit
organizaionale/organizgi sindicale, precumgi anchete/chestionare statistice conform gekam
Dirediei Regionai de Statistid a Municipiului Bucurgti, respectiv:

a) cu periodicitate lunar existentul/ numarul mediu scriptic de personataegorii de personal
si total RATB,; nunirul mediu scriptic de personal pe categorii de qeaf entidti
organizaionale si total RATB; situaia fondului de timp si salarii pe categorii de persl,
entititi organizaionale si total RATB; raportarea statisicSERV TS privind nurarul
persoanelor ocupate, timpul de lucru, sumele bratite si castigul salarial; evideta parc
inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze); certeaka realifrii indicatorilor de prestge (parc
circulant, km., ore, curse).

b) cu caracter lunar/trimestrial/semestrial/anpatigramele de prodtie ale Diviziei Repana
Mijloace de Transport (analizare, remitere spre ifftate/ actualizare/ dudpcaz, supunere pe
circuitul de avizare/aprobare); Fila de Plan (etab®/actualizare pe baza propunerilor transmise
de atre Divizia Transport Autobuze/Divizia TransporteElric) - reprezentand indicatorii de
prestaie pentru transportul public de persoane; fondulsdiarii pentru proie@ bugetat a
anului 2018 (estimare), pe structude personal, endifi organizaionale si total RATB;
cercetarea statistid_V privind ancheta locurilor de muawacante; cercetarea statigtigCostul
fortei de muna”; cercetarea statisicTR1-TP ,, Transportul public local de pasageri”.

Activitatile desfasurate in cadrul echipei de g&tionare a riscurilor - EGR

Pama la data de 11.10.2017 (cand activitatea a fostugte de dtre entitatea
organizaionak nou infiinata Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor) fmst realizate
sedinele EGR de colectare a infortiilr privind identificarea/actualizarea riscuriloin urma
acestorsedine de lucru a fost actualizat Registrul riscurilacesta fiind aprobat in cadrul
sedinei EGR al RATB din data de 15.05.2017.

Activitatile desfasurate in cadr@ompartimentului Metodologie indrumare Contract
Colectiv de Mung au vizat:

- negocierea, incheiergasemnarea Actelor Adonale la Contractul Colectiv de Mun2016-
2018 al Regiei Autonome de Transport BustifeProtocoalelor/ Acordurilor, activitate ce a
constat n:

» asigurarea cadrului adecvat piggi, desfasurarii si finalizarii sedinelor Comisiei de
Negociere privind actualizarea CCM 1n vigoare @s$igurarea secretariatului;

» elaborarea, redactarga depunerea Actelor Adonale la CCM la Ministerul Muncii,
Familiei si Protegiei Sociale — ITMB, impreuncu toate documentele solicitate conform
legislaiei aplicabile;

* transmiterea Actelor Adonale la CCM RATB aplicabil inregistrate la ITMB
condudtorilor entiitilor organizaionale din RATB, sindicatului reprezentatiyi
organizaiilor sindicale nereprezentative in format elecicon
Astfel, au fost elaborate, Tncheigtesemnate, Tn urma negocierii cu partenerii deogjal

social, urnitoarele documente:
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v' Actul Aditional nr. 1/20.01.2017 privind modificarea salariilorare pe niveluri de
salarizare de la 01.02.2017, conform HG nr.1/0@@I7 pentru stabilirea salariului de
baz minim brut petarda garantat in plai modificarea anumitor articole CCM in
conformitate cu legisi& in vigoare.;

v' Acordul nr. 1 n vederea gberii autorizrii ITMB privind acordarea repausului
cumulat;

v" Protocolul nr. 1/20.01.2017 pentru actualizareasoniahominale a tichetelor de mas
conform Legii nr. 218/17.11.2016, de la 9,57 leltalei, incepand cu 01.02.2017,

v' Actul Aditional nr. 2/24.02.2017 cu privire la modificareaourarticole referitoare la
protegia sociah a salariélor RATB si modificarea Anexei 2 — Categorii de personal pe
niveluri de salarizare;

v Protocolul nr. 2/24.02.2017 privind acordarea dbdte cadou salariatelor cu ocazia zilei
de 8 Matrtie;

v' Actul Aditional nr. 3/17.03.2017 referitor la modificarea@ului privind condudtorul
vehicul rezeri Atelier de Exploatare precunsi indemnizaia pentru fungile de
conducere;

v' Actul Aditional nr. 4/09.05.2017 referitor la modificarea urasticole privind durata
timpului de lucru, modificarea Anexei 2 — Categal@ personal pe niveluri de salarizare
si Anexa 2 CS — Meseri Funaii specifice Centrului de #hatate precungi actualizarea
Anexei 16 — Regulamentul Intern al Regiei Autonaie€elransport Bucusé;

v Protocolul nr. 3/09.05.2017 pentru decontarea dddetde odiha, tratamentsi boak
profesionai;

v" Protocolul nr. 4/09.05.2017 privind asigurarea ahdradecvat desfurarii activitatilor
specifice din cadrul Asodi@i Sportive;

v" Acordul nr. 2 in vederea orgadiid si deshsurarii activitatilor specifice cu ocazia Zilei
Transportatorului, Tn conformitate cu prevederite58 alin.(3)si art.123 alin.(5) din
Contractul Colectiv de Murcaplicabil,

v Actul Aditional nr. 5/22.06.2017 privind modificarea unolicote referitoare la perioada
probei de stagiu, la sporurile indemnizaiile ce pot fi acordate la salariul de Baz
completarea Anexei 2 — Furigoentru personalul de conducetiefunctia — Consilier al
Directorului Generagi a Capitolului V — Norme privind constituirea foaglor de lucru
conduse deefi de echip;

v' Actul Aditional nr. 6/09.08.2017 referitor la modificarea mamitor articole privind durata
repausului Ftamanal, efectuarea de investigaedicale la Centrul deaBatate RATB,
completaresi actualizarea Anexei 2 — Categorii de personahpeluri de salarizare,
modificarea Anexei 2 CS — Meseryi funciii specifice Centrului de #atate si
modificarea unor articole din Anexa 16 - Regularakitern al Regiei Autonome de
Transport Bucurgi;

v" Protocolul nr. 5/09.08.2017 in completarea Prowdaolnr. 3 referitor la suplimentarea
fondurilor privind decontarea biletelor de odihntratament/ tratament baal
profesional/ tratament afg@ni care au la ba@zaccidente de muagentru anul 2017;

v' Actul Aditional nr. 7/04.09.2017 referitor la modificareai@tului privind sporurilesi
indemnizaiile ce pot fi acordate la salariul de Baz

v Protocolul nr. 6/27.11.2017 privind acordarea tieler cadou cu ocaziaarbatorii de
Craciun pentru copiii salarigor in conformitate cu Cap.V art.51 alin. (4 Cap.VI
art.87 alin.(1) din Contractul Colectiv de Muraplicabil,
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v" Protocolul nr. 7/27.11.2017 in completarea Prowdcolnr. 5 referitor la suplimentarea
fondurilor privind decontarea biletelor de odiftinatament/tratament baal
profesional/tratament afgauni care au la bazaccidente de mugigentru anul 2017;

v Protocolul nr. 8/27.11.2017 referitor la acordadeatichete cadou cu diferite ocazii, cu
ocazia 8rbatorilor de iaré in conformitate cu prevederile Cap.V art.51 al#) din
CCM in vigoare;

v' Actul Aditional nr. 8/08.12.2017 referitor la grila de saare valabd cu 01.01.2018,
Anexa 2 privind privind categoriile de personalmeeluri de salarizargi a Anexa 2 CS
Meserii si functii specifice Centrului de #atate; articole actualizate corespatw
modificarii grilei de salarizare valalil cu 01.01.2018; actualizarea denumirii unor
meserii/fundgii specifice Centrului de #atate si, in corelaie, a Anexei 3 cuprinzand
cuantumul sporurilogi concediul suplimentar de odifirce se acoid la Centrul de
Sanatate; Regulamentul Intern al Regiei Autonome den3part Bucurgi (Anexa la
CCM 2016 — 2018).

- participarea la estimarea variantelor de efamairiciar necesare implemanit prevederilor
legislative recente: Ordongnde Urgeti nr. 79/2017 pentru modificarea completarea Legii
nr. 227/2015 privind Codul fiscal — trecerea cdnfgilor sociale obligatorii in sarcina
angajatului, Ordonga de Urgeti a Guvernului nr. 82/2017 privind obligativitateagocierii
Contractului Colectiv de Muricin perioada 20 noiembrie — 20 decembrie 2017 petutr
angajatoriisi Hotararea Guvernului nr. 846/2017 privind salariul dezdbminim brut petara
garantat in platincepand cu data de 01 ianuarie 2018;

- solicitareasi obtinerea autoriarii de ctre ITMB pentru acordarea repausuldptmanal
cumulat, dup o perioad de activitate contiriice nu poate dépi 14 zile calendaristice pentru
mai multe categorii de personal (conatoci de vehicule controlori legitima de cilatorie,
casieri, operatori introducere, validage prelucrare date, aggnde paz, impiegai miscare,
personal de inttmere, etc.);

- informarea ITMB referitor la utilizarea muncii @@apte in cadrul Regiei;

- centralizaregi analizarea rapaitilor nominale cu repartizarea orelor de activitatedicah
prestatesi pontate pentru membri de sindicat care benefiaigzprevederile CCM aplicabil;

- actualizarea Anexelor 94 9B - Listele nominale cu membrii comitetelor de condacale
organizaiilor sindicale beneficiari ai prevederilor Art. @nh CCM — RATB 2016 — 2018;

- actualizarea Nomenclatorului de coduri utilizat grelucrarea foilor de parcugs pontajul
condudtorilor de vehicule din transportul public de peme (tramvai, troleibuz, autobuz)
urmare solicirii Diviziei Transport Auto.

Din activitatile desfisurate in cadruBiroului Normare si Evaluare Posturiin perioada
analizai pot fi enumerate:

Activitatea de normare pentru Divizia Transport Autobuze
Fluxuri tehnologice pentru mentenarautobuzelor MERCEDES:

a) Procese tehnologice noi: revizia tehnoe primavat RTP la autobuzele marca
MERCEDES CITARO EURO 3i EURO 4; revizia tehnicde toama RTT la autobuzele marca
MERCEDES CITARO EURO 3i EURO 4; pregtirea inspegei tehnice periodice ITP la
autobuzele marca MERCEDES CITARO EURG® EURO 4; verificareai strangerea piuielor
de roal punte faa si punte spate la autobuzele marca MERCEDES CITAR®RE 3si EURO
4,
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b) Revizuirea proceselor tehnologice afereew&iilor tehnice sezoniere (RTSI RTP) ce se
execul la autobuzele marca MERCEDES CITARO 0530 Eurgi 3uro 4, din cadrul
autobazelor;

c) Procese tehnologice reactualizate: camtolingrijirea zilnica CIZ la autobuzele marca
MERCEDES CITARO EURO 3; inspga vizuak periodi@ la 5000 km pentru autobuzele
marca MERCEDES CITARO EURO 3 si EURO 4; revizianieh la 60.000 km pentru
autobuzele marca MERCEDES CITARO EURG EURO 4;

Activitatea de normare pentru Divizia Transport Electric
- Norme de timpi procese tehnologice pentru 51 de #nicde repargéi neplanificate (RCN) ce
se execttla vagoanele de tramvai V3A CH-PRBUCUR LF;
- Norme de timpsi procese tehnologice pentru lagle de intréinere RT 3 (revizia tehnicde
gradul 3) ce se exedula vagoanele de tramvai TATRA T4R;
- Avizarea in cadrul CTE a documetma ,,Norme de timpsi procese tehnologice pentru
lucrarile de intrginere RT 3 (revizia tehnicde gradul 3) ce se exegua vagoanele de tramvai
TATRA T4R” si transmiterea acestoraatre SIESI Tn vederea implemént Tn sistemul
informatic SAP.

Activitatea de normare pentru Divizia Trafic si Interventii:
- norme de timp pentru mentenarautovehiculelor < 3,5 t din familia DACIA avizdtesedina
CTE din data de 16.10.2017;
- norme timp pentru mentenanautovehiculelor marca DACIA (DACIA LOGAN MAC 100
KM, DACIA LOGAN MAS 15.000 KM, DACIA 1307 10.000 KMDACIA 1307 20.000 KM,
SOLENZA/ SUPERNOVA 10.000 KM, SOLENZA/ SUPERNOVA 200 KM).
- proces tehnologic normat de mentgiddACIA 1307- 20.000 km pentru DACIA 1304 avizat
in sedina CTE din data de 20.10.2017,;
- norme de timpsi planuri de intrgnere pentru autovehiculele marca ROMAN — avizate |
sedina CTE din data de 14.11.2017, revizii tehnice dalgr1 (RT1) — o punte motoare; revizii
tehnice de gradul 1 (RT1) — dopunti motoare; revizii tehnice de gradul 2 (RT2) — miau
motoare; revizii tehnice de gradul 2 (RT2) — @lpunti motoare
- revizuire proiect M2 — Mentenginpentru autovehiculele IVECO DAILY avizate gedina
CTE din data de 14.11.2017;
- proces tehnologic de mentegaM2 pentru IVECO DAILY (motor tip F14i F1C) la 90.000
km
-asimilare proces tehnologic normat de menten&ACIA 1307 - 10.000 km pentru DACIA
1304 avizat inedina CTE din data de 30.10.2017;
- revizuire proces tehnologic normat M1,,Norma d®@pt pentru procesul tehnologic de
mentenata tip M1 la autovehiculul IVECO DAILY 30.000 km” awat in sedira CTE din data
de 30.10.2017;
- proces tehnologic de mentef@M1 pentru IVECO DAILY (motor tip F1Ai F1C) la 30.000
km;

Activitatea de normare pentru Divizia Repardii Mijloace de Transport:
- primirea, verificaressi introducerea n apli¢ea informati@ a dispoaziilor de lucru (1800-
2000/lurd) pentru personalul muncitor care lucrgadupgi norme de timp/flux tehnologic,
calculul valorii manoperei aferente acestpreentralizarea pe posturi/sefizina.
- elaborare norme de timp avand ladadehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al DRMde
regub pentru repere singulare); intocmirea devizeldndma constatilor efectuate de comisiile
constituite pe specific pentru vehicyleagregate care necesiteparai, inclusiv remedierile n
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termen de garame, tampo#ri sau alte avarii; proiecte tehnice, desene sadeteoorientative
pentru luciri la care nu se elaboreaiehnologii de exeaie.

Alte activititi si proiecte reprezentative din cadrul biroului:
- estimarea necesarului de personal la nivel Rg€Btru anul 2017, cu prezentarea distirect
deficitului/excedentului de personal pe meseriégatii de personail entititi organizaionale in
fungiie de modificarea ipotezelor de calcul luate insitberaie si prezentarea spre informare a
Comitetului Conducerii Executive;
- elaborarea Notei privind principalele actigitpropuse a se destra la nivelul Birourilor Plan
Organizare, cu competen pe domeniul plan/organizare, infate conform organigramei
aprobate prin HCGMB nr. 233/08.06.2017 in cadrwizdior Transport Electricsi Transport
Autobuze - Direga Transportsi Mentenam. Transmiterea notei aprobatetre Divizia
Transport Electricsi Divizia Transport Autobuze, spre aplicage spre informare conducerii
superioare a acestora;
- estimarea fondului de salarii prognozat pe afil®detaliat pe enditi organizaionalesi pe
categorii de personal in colaborare cu BPOMICCM.

Managementul calitii reprezint un ansamblu de actidit avand ca scop realizarea unor
obiective, prin utilizarea optina resurselor. Acest ansamblu cuprinde adétivite planificare,
coordonare, organizare, contgohsigurare a calitii.

In cadrul Regiei, sistemul de management al ahlieste asigurat de activitatea
destisurati de Serviciul Managementul Calitatii, structui# organizéionalh ce asigut
indeplinirea obliggilor ce revin prin legile, normativelgi normele specifice activitii in
domeniul calitii.

in perioada 1 ianuarie 2017-31 iulie 2017 serVi@ufungionat sub denumirea de
Serviciul de Management al Califitii si a avut in structura sa organizatari birouri: Biroul
Asigurarea si Confirmarea Calitii, Biroul Metrologie Laboratoare, Biroul Omolég
Certificari, Biroul Proteg¢ia Mediului, Biroul ISCIR-PSI, Biroul Avize Edilite.

in perioada 1 august 2017-31 decembrie 2017, caaner a modifigrii structurii
organizatorice, in cadrul serviciul adnras dod birouri, unde se desfoara activititi de
metrologie laboratoarg de recege a materialelor aprovizionate de RATB, respeatitivitati
de protega mediului, precumsi personal caresii desfisoard activitatea sub coordonarea digect
a sefului de serviciu (activitti de omologare certificare, management al @lit recepie
materiale aprovizionate de RATB).

Pari la 1 august 2017, in cadrul Serviciului Managemler@alititii s-a efectuat
verificarea calitii lucrarilor de confedi si reparaii vehicule, ansamblei subansamble
executate de DRMT.

S-au efectuat demersuri in sensul indiimverificarii si coordoririi in mod unitar a
activitatii de Aparare Tmpotriva Incendiilor (A.l.1.) in subugitle/compartimentele RATB, s-au
efectuat de controale planificate pe linie de A.urmate de stabilirea deiasuri in concordag
cu neconformittile gasite.

Pentru metinerea condiilor in baza érora unele suburiiti ale RATB dein autorizaii
ISCIR pentru efectuarea de lagrde mentenagi la anumite categorii de rsiai de ridicat, s-au
intreprins demersuri pentru marerea valabiliitii atestatelor a personalului de specialitate
(RSL si RTS) prin participarea acestora la programe druire si colaborarea cu ISCIR-IT
Bucursti, respectiv pentru meimerea valabiliitii autorizgiile ISCIR ale sudorilor care
efectueai lucrari la mainile de ridicat.
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Biroul Avize Edilitare a elaborat, in perioada dnuarie - 31 iulie 2017, 475 avize
edilitare, oltindndu-se venituri suplimentare pentru regie.

in perioada analizat activititile desfisurate au vizat:
- efectuarea controlului documentelor de certifcarcalisitii si controlul calititii materialelor, s-
au luat decizii de utilizare in Sistem SAP/R3 pemirodusele conformg s-au semnat notele de
recepie si constatare de difereay
- Intocmirea notifidrilor de calitate in sistem SAP/R3 pentru matelgalgare nu au respectat
condiiile de calitate predzute in documentiée tehnice;
- coordonarea activtilor de proted@a mediului in uniitile RATB;
- participarea la Comisiile tehnice privind evakettehni& a vehiculelor electrice de transport
urban peine care au depit durata normdi de fungionare/durata de serviciu;
- asigurarea coordani metodologice a Sistemului de Management al t@aldin RATB prin:
indrumarea metodologica activititi de management al calitatii la nivel de agit instruirea
responsabililor cu Sistemul de Management al &aldin entititile organizatorice ale RATB;
gestionarea, inttmerea si arhivarea reviziilor procedurilor/instrganilor Sistemului de
Management al Catitii - RATB; arhivarea procedurilasi instrugiunilor elaborate;
- In conformitate cu Programul anual de audit mtpentru anul 2013%i planurile de audit
aprobate au fost efectuate audituri interne alee@islui de Management al Caéltit la entititi
organizaionale din: Direga Infrastructuii; Diregia Resurse Umane; Dirgg Mentenefh si
Administrare Sisteme; Divizia Transport Electric;iviia Transport Autobuze; Dirga
Economi@ si toate entiltile organizatorice aflate in subordinea Directorueneral, in
conformitate cu standardul SR EN ISO 19011:20030\adul Calititii si procedurile n vigoare;
- efectuarea auditului la solicitarea Conducerii T®A privind identificareasi delimitarea
veniturilor/cheltuielilor provenite din activtile prestate pentru tgr

Activitatea ,Omologri Certificari” are ca scop implementarea n prattia
reglementrilor nationalesi interngionale privitoare la serviciul de transport puldie persoane
in Municipiul Bucurati, prin colaborare cu Autoritatea FerodiaRoman (AFER), Registrul
Auto Roman (RAR}i Biroul Roméan de Metrologie Lega(BRML).

Activitati desfisurate pe parcursul anului 2017:
- merninerea Autoriz@ei de Furnizor Feroviar 2017-2018 (Seria AF 6889RATB pentru:
furnizare de servicii de proiectare, expertizareonsultaga in domeniul transportului urban pe
sine (tramvai, calea de rularg@ sistemul de energoalimentare al acestuia); comesf,
modernizarea, repararea intrgfinerea tramvaielor; constrii@ modernizarea, repararea
intrginerea @ii de rulare a tramvaielor; ludni de construgi-montaj, intrginere si reparaii
pentru regeaua de contact; fabricarea de piese de schiisibansamble pentru tramgicalea
de rulare a acestuia.
- olxinerea certificatului de omologare tehnferoviaia nr. 23/2017 pentru TRAMVAI BUCUR
LF-CA cu podea paal coborai, cod PROIECT BLF-CA-0,valabil pe pericadedeterminat
cu AFER,;
- okxinerea certificatului de omologare tehinferoviai nr. 24/2017 pentru TRAMVAI BUCUR
LF-CA cu podea paial coboréi, cod PROIECT BLF-CA-0,valabil para data de 26.01.2022,
cu AFER,;
- olxinerea ,,Agrementului Tehnic Feroviar (AT 292/201aiabil 10.08.2018) pentru ,Luan de
construdii, modernizaresi reparaii linii de tramvaisi aparate de cale” cu AFER,;
- olxinerea prelungirii valabilitii a cinci atestate AFER pentru standurilginigte de d&tre
Divizia Repardi Mijloace de Transport;
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- ohginerea specifiggei tehnice "Lucéri de construge, modernizare, inttere si reparaii
pentru rgeaua de contact tramvai”, avizate AFER la data de 31.07.2017;

- olxinerea specifiggei tehnice "Servicii de proiectarg consultami pentru calea de rulare a
tramvaielor”, avizat de AFER la data de 21.09.2017;

- coordonarea &cinii de evaluare a capabiiti tehnice a RATB, in vederea vizi anuale a
autorizaiei de furnizor feroviar AFF 6899/agrement tehraoolviar AT nr. 292/2017 cu AFER,;
- meninerea tuturor autorizé@or de repardi detinute pentru unittile RATB: autobazele
Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militafitan, Pipera, Obregia; Divizia Repdra
Mijloace de Transport; depourile de troleibuze Buegtii Noi, Berceni, Vatra Luminodssi
Bujoreni; Seda Repardi Intretinere Vehicule </>3,5t;

- coordonarea activtii la auditurile de supraveghere RAR a enilibr organizatorice
autorizate;

- coordonareai derularea de comengi contracte de servicii cu teicu privire la verificirile si
etaloririle metrologice periodice pentru AMC-urilgi SDV-urile din dotarea entitilor
organizatorice autorizate RAfRAFER (inclusiv stdile de verificare tehnicperiodic);

- meninereasi innoirea certificatelor de atestare profesi@nal conduatorilor entittilor
organizaionale autorizate RAR;

- participarea reprezentgor Omologiri Certificari la comisii de omologare tehrigpentru
produse furnizate de tepentru RATB;

- implementarea noilor prevederi legislative in @omal autoriarii service-uri auto n uniti,
autorizate dedre RAR & efectueze intteereasi reparaia autovehiculelor;

In cadrul Biroului Metrologie Laboratoare, CE®D fost efectuate uritoarele activiiti:

- Tncerari, masurari, probe, repand si verificiri metrologice pentru mijloace deasurare din
domeniile: electric, mase, lungimi, presiuni, tégr conform planifigrilor si solicitarilor
entitatilor Regiei, Tn conformitate cu avizul Biroului Rém de Metrologie Legal

- masuiatori, probe, inceri, verificari de natuli energetié si electrici in vederea meimerii in
stare de fun@nare a sistemului energetic al Regiei;

- masutori, probe, inceri, verificari de natui electria si mecani@ sau dinamig la
mijloacele de transport electric, subansamblurirdegiune electrid@ pentru vagoane tip: V3A-
93, T4R, CH-PPC, BUCUR LF, V2AT, V3A-93-2S, carg certifice performatele tehnice
privind sigurara circulaiei pentru mijloacele de transport din cadrul Rggie

- determirri ale nivelului de zgomosi vibratii produse de are mijloacele de transport ale
Regiei, ca urmare a reclatilar cetatenilor;

- lucrari de mecanig fina pentru repararea mijloacelor deisurare: msutori, verificari si
Tncerdciri privind sistemul de prot¢ie impotriva electrocttii pentru unititile R.A.T.B.;

- analize fizico-chimice de: lubrifiain carburami, lichide de #cire, aliaje neferoase, ape din
circuit termic Tn baza autoriiai ISCIR si alte produse (alcool tehnic, ape reziduale, apiate
etc).

- verificari Tn depourisi autobaze R.A.T.Bsi participari in cadrul comisiilor tehnice stabilite de
conducerea R.A.T.B. in domeniile: lubrifiarcarburan si lichide de &cire.

- avizare caiete de sarcigiielaborare note de fundamentare, necesarul deigicbuprinse in
PAAS 2018.

Activitatea desfsurati in cadrul Biroului Protga Mediului se refet, in primul rand, la
obtinerea actelor de reglementare in domeniul ptieiemediului pentru unidtile regieisi la
urmarirea conforndrii la cerinele legale in domeniul protgei mediuluisi a modului Tn care se
indeplinesc acestea la nivel de afibperaionale.
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Intocmirea planurilorsi programelor privind protega mediului

RATB este parte a Comisiei Tehnice a Planului Lodal Agiune pentru Prote@
Mediului Bucureti (PLAM B) - subgrupurile de lucru transpaiturbanism. In cadrul luérilor
destisurate la aceste grupuri de lucru, conform ghidurdtaborate de Comisia Européase
intocmesc analizele SWOT pentru problemele de medantificate la nivel de regiune
(Bucurssti - lIfov) si la nivel de Bucuresti. De asemenea, se analizesmte problemele legate
de transport in cadrul regiunii Bucstie-llfov si Tn municipiul Bucursti, cu evidemierea tuturor
aspectelor care pot fi modificate/ imlatiite in sensul reducerii paiii.

Documentele strategice care, conform legsiaeuropene transpuse in legiga
naionak, intra in obliggia autorititii locale (PMB)si la care RATB este implicat, sunt:

a. Harta de zgomati planul de reducere a zgomotului ambiental

Pe parcursul anului 2017 s-a participat activ leodmirea Hrtii de Zgomot pentru
municipiul Bucureti (obligaie impus de transpunerea Directivei 2002/49/EC privind
gestionarea zgomotului ambiental). In prezent, dwmntul se afi in procedur de dezbatere
publica urmand ca acesta die aprobat in cadrul CGMB ca Plan de reducereg@mmotului
ambiental.

b. Planului Integrat de Calitate a Aerului pentru Moigiul Bucureti

Prin Dispoziia Primarului General nr.1528/06.10.2015, RATB ewstmbru al Comisiei
Tehnice pentru elaborarea Planului Integrat det&ala Aerului pentru Municipiul Bucuste

Pentru elaborarea Planului de reducere a emisigociate cu diferite categorii de surse
Tn municipiul Bucuresti au fost intocmite sitiiai raportri pe care le comunicin mod operativ
Diregiei de Mediu din cadrul PMB. Aceste documente stiate se actualizeapermanent, iar
periodic se raporteaautori@tilor stadiul indeplinirii nasurilor impuse.

Intocmirea documentilor specifice pentru actele de reglementare Thméaiul
protegiei mediului:
- In vederea ainerii Acordurilor/Autorizaiilor de Mediu pentru obiectivele de inveastiale
R.A.T.B (moderniZri);
- in vederea autorizii folosintei de ap din resurs subteraa.

Anual se intocmesc, conform ceaglor legale, Planuri de Prevenise Combatere a
Poluirilor Accidentale pentru toate punctele de lucruragiei.

Optimizarea rapowrilor privind gestiunea dgeurilor generate in RATB

in vederea optimixii activititi de gestionaresi verificare a deeurilor rezultate din
activitatile de repargi-intretinere ale vehiculelor, s-a stabilgi perfegionat modul de
inregistraresi gestiune a acestora. Lunar, au fost intocmit@aep privind evidega gestiunii
deseurilor generate din activifile desfisurate in uniitile RATB.

Valorificarea/eliminarea dgesurilor conform legisldei in vigoare

Aceasi activitate presupune verifidle documentelor de autorizare pentru valorificato
eliminator (pe tipuri de deuri, identificate conform Catalogului Europeandegeuri) precurngi
intocmirea documentelor speciale de transport, seple legiskga in vigoare. Pentru anumite
categorii de dgeuri este necesamhinerea de avize/autorigaspeciale de la autotifle de
protegia mediuluisi 1.S.U.

Intocmirea rapordrilor privind calitatea factorilor de mediu in uritile RATB

Aceste rapodiri au caracter periodigi se intocmesc lunar sau trimestrial. La Thceputul
fiecarui an, se fac rapaitile pentru anul precedent privind calitatea faitborde mediu la nivel
de unititi apaginand R.A.T.B.
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Obyinerea avizelor de toaletare-defare

Activitatea de obnere a avizelor de toaletare/dgdnie are ca scop stabilireg
implementarea modaiifii de identificare, sesizaresi soluionare a lucirilor de
toaletare/defgare arbori in toate urtile RATB si in zonele unde circalmijloace de transport
RATB, in vederea de&furarii in condiii optime a actividtii in toate uniftile R.A.T.B.si pentru
evitarea producerii de pagube materiale, prejudmmii accidente prin gvusirea arborilor asupra
vehiculelor R.A.T.B, ddirilor, persoanelor, etc.

Auditul intern reprezirit activitatea de examinare obiedia ansamblului activitilor
entititii economice n scopul furnizi unei evaldri independente a managementului riscului,
controluluisi proceselor de conducere a acestuia.

Activitatea Biroului Audit Intern este asigurat printr-un cadru de reglementare
adecvat, in conformitate cu:

- Legea nr. 672/2002 (r), privind auditul public imeepublicai;

- H.G. nr. 1086/2013, pentru aprobarea Normeloegaa privind exercitarea actiiii
de audit public intern;

- 0.S.G.G. nr.400/2015 pentru aprobarea Codului otuiti intern/managerial, cu
modificarile si completrile ulterioare;

- D.P.G. nr. 1527/26.11.2014 pentru aprobarea Nomme&iodologice specifice privind
exercitarea activitii de audit public intern din cadrul P.M.B, al seilor/institutiilor publice
de interes local ale Municipiului Bucyte aflate in subordinea/in coordonarea/sub aatiexd
acestuiai regiilor autonome de interes local R.A.D.E.T. Bussti si R.A.T.B.

In cursul anului 2017 activitatea de audit interm desisurat cu respectarea D.P.G. nr.
1527/26.11.2014, pentru aprobarea Normelor metgit®o specifice privind exercitarea
activitatii de audit public intern din cadrul P.M.B, al seiilor/institutiilor publice de interes
local ale Municipiului Bucurgi, aflate in subordinea/in coordonarea/sub auiiedt acestuigi
regiilor autonome de interes local.

La nivelul Biroului Audit Intern a fost elaboratdgramul de asigurarg imburatatire a
calitatii, care contribuie la Tmbuitatirea activititii de audit si garanteZz ca activitatea se
desfisoai in conformitate cu normele, insttumile si Codul privind conduita etic

Pentru anul 2017, planificarea actiit de audit public intern s-acut Tn baza Planului
multianual de audit public intern 2016 — 2018, edjy a Planului anual de audit public intern
pe anul 2017.

in perioada analizatau fost realizate 1@isiuni de asigurare cu ustoarele specifice:

- 1 misiune de asigurare - s-a abordat domeniul langet
- 1 misiune de asigurare - s-a abordat domeniul sekurumane;
- 10 misiuni de asigurare - s-au abordat domeniuthlor specifice entiitii.

Referitor la urnarirea implemeririi recomandrilor realizate de dtre structura de audit
intern Tn cadrul misiunilor de asigurare din amtexiori, si pentru care structura de audit intern
are obligaia urmiririi modului de implementare, Tn cursul anului Z04u fost urrarite 64 de
recomandri.

In cadrul misiunilor de audit intern realizate pengii specifice s-au abordafi
obiectivele cu privire la evaluarea formelor de teoln intern implementate la nivelul
activitatilor destisurate in cadrul structurilor. Astfel, la majoritatstructurilor fungonale s-a
constatat existea procedurilor opetgnale pentru activitile specifice regiei, elaborarea
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incomplett sau neactualizarea lor, ceea ce constituie rissamnificative n realizarea
obiectivelor regiei.

n cursul anului 2017, la nivelul Biroului Audihtern au fost depuse eforturi constante
pentru consolidarea futiei de audit, cu scopul de a nu mai fi confundatagiunile de
control/inspege desfisurate in cadrul Regiei Autonome de Transport Bugure

Recomanérile formulate de auditorii interni ca urmare a wl&ni misiunilor de
asigurare au oferit managementului Regiei AutonaeeTransport Bucusé raspunsurisi
chiar diregii de agiune in vederea sajonarii problemelor intalnite.

Ca progrese rezultate in urma implenigntecomandrilor se pot aminti:

> imbunitatirea performatelor structurilor care au fost auditate;

> Stabilirea responsabiifii fiecarei structuri auditate;

> Gestionarea mai claa riscurilor;

> imbunatitirea rezultatelor activitilor auditate prin elaborarea de noi proceduriwzu

pe activititi sau revizuirea celor existente.

Echipele de auditori interni au verificat exiggenunei politici unitare privind
gestionarea riscurilor, constatand exigtesistemului de identificare, evalugiemanagement
al riscurilor la nivelul activiftilor evaluate. La nivelul Regiei Autonome de Trams$p
Bucursti existi Registrul riscurilor, cuprinzand riscurile potete si istoricul acestora, cu
efectelesi consecinele lor, precumi activitatile de control intern asociate, pentru limitarea lo
sau cel ptin pentru diminuarea consegfor acestor riscuri.

In cadrul misiunilor de audit intern realizate findii specifice s-au abordafi
obiectivele cu privire la evaluarea formelor de teoln intern implementate la nivelul
activitatilor desfisurate in cadrul structurilor.

Prin recomandtile formulate de #tre auditorii interni in rapoartele de audit, s-a
realizat o Tmbundtire a unor activitti, procesesi sisteme importante din cadrul regiei,
Tmburatatiri constand in:

- dezvoltarea sistemului de control interavagerial;
- cresterea gradului de responsabilizareragmalului din cadrul structurilor auditate

Pe baza rezultatelor consemnate in rapoartelemisi de audit intern derulate in anul
2017, evidetiind contribgia pe celesase dispozitive de control intern (obiective, nagele,
organizarea, sistemele de informare, proceduiilsupervizarea), se poate concluzioria c
activitatea Biroului Audit Intern a condus la Tmltiirea controlului intern de&urat la
nivelul structurilor auditatgi consiliate.

Prin structura sa organizatarigi a exercifirii activitatii sale auditul intern este
destinat crarii de valoare asligati. Aceasi valoare este formalizatde regul in cadrul
misiunilor de audit, respectiv in congtde si recomandrile formulate de auditorii interni.
Prin avizarea de atre conducerea enditi a rapoartelor de audit este recunoscut aportul
auditului intern la crearea valorii aubate de @&tre managementul regiei.

Auditul intern are o contrigie semnificatid in cadrul procesului de guvernan
deoarece, acesta se conceritragzupra managementului efecgiva structurilor manageriale,
dar este recunoscut sunt problemssi in cele legate de responsabilitatea sécsaletica
principiilor de afaceri.

Funaia de evaluare-control repreziransamblul proceselor prin care performeda unei
intreprinderi sunt @suratesi comparate cu obiectiveke standardele stabilite uml, precumsi
determinarea cauzelor ce geneteabaterile de la standarde. Rolul controlului cénist
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posibilitatea cunagerii situgiei din orice domeniu de activitatg intervertiei in vederea
preintimpirarii fenomenelor negative.

Biroul Control Financiar de Gestiune reprezini un instrument de control al
managementului RATB implementat in vederea fuiniiznei asigudri rezonabile pentru:

- atingerea obiectivelor Regiei intr-un mod ecomgreficientsi eficace;

- furnizarea de infornta reale Directorului General Tn sprijinuldtii deciziilor de management;

- respectarea regleméritor legalesi a politicilor si criteriilor stabilite de managementul RATB
cu privire la gestiunea patrimoniaii a fondurilor publice;

- protejarea bunurilagi informatiilor;

- prevenireai depistarea fraudelgr abaterilor de la legalitate;

- verificarea conformiiii tuturor documentelor cu impligain activitatea financiar-contaliki
patrimoniak Tn scopul furniZrii in timp util de informaii realesi exacte, referitoare la segmentul
financiarsi de management.

La nivelul Biroului Control Financiar de Gestiunagtivitatea s-a de&furat in baza
programului de activitate pe anul 20di7a solicitrilor conducerii regiei privind realizarea unor
controale tematice suplimentare (ad-hoc).

in cursul anului 2017, Biroul Control Financiae @Gestiune a exercitat/exescitin
numir de 7 controale, din care 2 ver#ic tematice (ad-hoc), la care se adadgcontroale
planificate provenite din anul 2016. Este in cievdrificare un control ad-hoc.
I. Controale programate si ad-hoc din anul 2016, finalizate in anul 2017
1. Delegaa de control nr. 3/2016. Raport control nr.16788012.2017.
OBIECTIV: ,,Verificarea modului de fundamentatieindeplinire a condiilor legale de trecere
pe costuri de exploatare a debitelor neincasatpremarise in perioada 2013 — 2015".
2. Delegda de control nr. 7/2016. Raport control nr.16781510.2017.
OBIECTIV: ,,Verificarea modului de recuperare ajpdiciilor cauzate RATB, la punerea in
aplicare a hararilor instanelor judedtorssti, de la persoanele vinovate”.
3. Delegéaa de control nr.8/2016. Raport de control nr. I53732.12.2017.
OBIECTIV: ,,Verificarea concordaei si realititii datelor consemnate in foile de parcurs, urmare
deshsurarii activitatii parcului auto pentru constrtic.
4. Delegéaa de control nr.9/2016. Raport de control nr.16¥45.11.2017.
OBIECTIV: , Verificareasi evaluarea modului de Tinregistrare, eviglene si recuperarea
pagubelor produse RATB détre salarid sau teti”.
5. Delegéia de control nr.10/2016. Raport de control nr.208/15.05.2017.
OBIECTIV: ,,Verificarea modului de realizare a iodiorilor fizici si valorici, ai activigtii
desfisurate in cadrul RATB in anul 2015".
II. Controale realizate in anul 2017 (programatesi ad-hoc)
1. Delegaa de control nr. 1/2017. Raport control nr. 16708611.2017.
OBIECTIV: ,,Controlulsi evaluarea realitii si legalititii consumurilor de carburainca urmare
a cercetrilor din Dosarul penal nr.2247/P/2014.”
2. Delegéia de control nr. 2/2017. Raport de Insjeear. 167194 / 08.05.2017.
OBIECTIV: ,Modul de respectare a clauzelor contuate aferente contractelor de furnizare nr.
46-2842 din 10.08.2018 46-3398/08.09.2015 ce au avut ca obiect furneate Sisteme de
agionare cu invertoare trifazatg motoare asincrone pentru vagoane tramvai, canesw
aspectele prezentate in notificarea S.A.P. — BtD/5844/21.03.2017".
3. Delegd@ia de control nr. 3/2017. Raport de Inspear. 167468/23.11.2017.
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OBIECTIV: ,Modul de respectare al reglemamibr legale privind acordarea sporului de repaus
siptaimanal, realitateai legalitatea drepturilor anesti acordate conform art. 137, aliniat (2) +
(4) din Codul Muncii”.

4. Delegd#ia de control nr. 4/2017. Raport de control nr.A&523.01.2018

OBIECTIV: ,Verificarea realidtii privind justificarea pieselor/agregatelor ljpssau defecte de
pe troleibuzele imobilizate, modul de gestiongireonservare al acestora la data de 31.03.2015
conform situgéei prezentate Comisiei RATB la Depoul Bujoreni”.

5. Delega@a de control nr. 5/2017. Raport de Insjeeair.167503/18.12.2017 (depoul Bujoreni)
si Raport Inspege nr.135172/16.03.2018 (autobaza Titan). Contnotiirs de de&furare la
depoul Bucurgtii Noi.

OBIECTIV: ,Activitatea atelierelor de exploataréen ddepourile Bujoreni, Bucugéi Noi si
autobaza Titan”

6. Deleg@a de control nr. 6/2017. Raport de control nr.188509.01.2018

OBIECTIV: ,,Verificarea respetii prevederilor legale in fundamentarea proiedt@ugetului

de Veniturisi Cheltuieli pentru anul 2018”

7. Delegé@ia de control nr. 7/2017. Raport de control nr.4/8513.12.2017

OBIECTIV: ,,Verificarea realittii si legalitatii efectuarii inventarierii anuale in conformitate cu
OMF nr. 2861/2009".

Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor este o entitate organizanak infiintata
recent, ca urmare a actualiz structurii organizatorice a Regiei.

Fungionarea propriu-zisa structurii a demarat #@3$n luna august 2017, cand posturile
nou infiintate au fost alocatg a inceput ocuparea lor tregiat

Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor sdaafn directa subordonare a
Directorului Generaki are un rol activ in procesul de management alurikr, inclusiv al
riscurilor de corupe.

De la infiinare, activitatea serviciului a avut la Ba@rdinul Secretarului General al
Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codulutrodului intern managerial al entitlor
publice, cu modifigrile si completirile ulterioaresi Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind
aprobarea Strategiei Nanale Anticorugie pe perioada 2016-2020.

Obiectivul general al structurii coldsin managementul riscurilor din cadrul RATB,
respectiv:

» identificareasi evaluarea riscurilor la nivel instifional;

» stabilirea modului de a re@ana in faa riscurilor;

» aplicarea mijloacelor de control intern care atenueze posibilitatea de aparisau
conseciiele pe care le-ar putea produce in cazul in cscarnle s-ar materializa.

Obiectivele specifice sunt:

» stabilirea unui cadru unitar de identificare, artalji evaluare a riscurilor la nivelul
RATB,;

» furnizarea personalulyi conducerii RATB unui instrument de control caeeifiteaz
managementul riscurilor ntr-un mod metogii@ficient, pentru atingerea obiectivelor specifice
entitatilor organizaionale din cadrul RATB;

» Imburitatirea contind a controlului intern/managerial prin stabilirea aabtatilor de
determinare a riscurilor potgale, respectiv pentru identificarea, evaluareaaliaa si
monitorizarea acestogaimplementarea esurilor de control Tn vederea adminisir eficiente a
riscurilor;
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» ntocmirea Registrului Riscurilgi monitorizarea permanena acestuia

Pentru atingerea obiectivului general, de la dateperii fungonarii (august 2017ki
pari la sfasitul anului 2017, Serviciul Managementul Integrdt Riscurilor a desfsurat
urmatoarele activiiti:

¢ activitati uzuale necesare la debutul fungonarii structurii : intocmire ROKi fise de
post, transmiterea acestora pe fluxul de avizara@probare, asigurarea resurselor materiale
necesare (mobilier, telefoane, echipamestéehnica de calcul, imprimatt rechizite etc.),
preluarea unor documengeeviderte de la structura in responsabilitatéee@ s-a aflat anterior
activitatea de management al riscurilor etc.

« activitati de monitorizare, indrumare metodologi@ si consiliere a entiftilor
organizationale in vederea gestiadrii riscurilor ;

¢ activitati privind elaborarea procedurilor in domeniul managementului riscurilor :
elaborarea procedurilor de sistem ManagementuluRisc, Registrul Riscurilor, Activitatea
Echipei de Gestionare a Riscurilor, Inventariereadtilor Sensibile;

% activitati subsecvente abordrii dintr-o noua perspectiva a activitatii de
management al riscurilor la nivelul RATB ca urmare a noilor directii conturate prin
procedurile de sistem

< activitati privind asigurarea secretariatului Echipei de Gesionare a Riscurilor:
elaborareai aprobarea Regulamentului de Organizaféunaionare a Echipei de Gestionare a
Riscurilor, actualizarea compornen Echipei de Gestionare a Riscurilor, solicitada la
entititile organizaionale a documentelor necesare (Registrul risqup® anul 2017, Planul
pentru implementarea asurilor de control, Raport anual privind d&sfrarea procesului de
gestionare a riscurilor, Lista obiectivelor, addior si a indicatorilor de performa#) pentru
intocmirealnformarii  anuale privind desfsurarea procesului de gestionarerecurilor la
nivelul RATB pentru anul 2017centralizareasi analizarea documentelor primite,
corespondegi cu entititile pentru completarea documentelor

< activitati privind implementarea Strategiei Naionale Anticoruptie la nivelul
RATB: elaboraresi transmiterea pe fluxul de avizase aprobare a Metodologiei privind
managementul riscurilor de corgp in cadrul RATB, a ,Planului de integritate pentru
implementarea, la nivelul RATB, a StrategieiiNiaale Anticorupie in perioada 2017-2020",
a ,Inventarului masurilor de transparef instituionala si de prevenire a coryjei, precumsi
indicatorii de evaluare”, elaborarea,Chestionarului pentru identificarea amenimilor/
riscurilor de corupie”.

2. ACTIVITATEA DE EXPLOATARE (INDICATORI CANTITATIV | SI CALITATIVI
SPECIFICI ACTIVIT ATII)

Activitatea principal a Regiei Autonome de Transport Bugtireonst in asigurarea
transportului public de persoane, pe raza MunitipiBucuresti si a Judeului Ilfov, respectiv:
organizarea telei de transport, programarea in cirgigla vehiculelor pe trasee, analiza teinic
si statistia@ a exploadrii, indrumareasi controlul activititii de circulgie, a sirii mobilierului
stradalsi a elementelor de informare alatorilor.
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Intretinerea vehiculelor de transport public se realizéaz20 uniiti de exploatare: 8 de
tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibgiZ& autobaze, coordonate de DitiacTransport
si Mentenami care cuprinde 5 Divizii, in cadrubiora se desfoam o activitate sumuta Tn
vederea sesirzii si efectuirii unor propuneri corective imediate pentru ind@pta obiectivelor
propuse, evitarea oHOr evenimente nedorite care ar putea fi prevemnigsigurarea necesarului
de piese, materiake consumabile intr-un termen cat mai redus de liaitoe.

Diviziile Transport Electric si Autobuze (D.T.E.si D.T.A.) au ca obiect de activitate
coordonarea, indrumarea unitagi verificarea actividtilor de ordin tehnic, organizatoric -
operativ care se desbari in autobazai depouri, cu privire la exploatarea parcului clesu de
vehicule in condii de siguran a circulaiei in trafic.

in condiile majoririi rezervei de parc, ca urmare a denil contractelor de
aprovizionare cu reperele necesare repunerii tuleire a vehiculelor imobilizate temporar,
pentru asigurarea condlor optime de transport pentruilétori, parcul scos zilnic pe trasee a
inregistrat o crgere cu aproximativ 12%, ajungand la sitat lunii noiembrie la 1.294 vehicule
(272 tramvaie, 177 troleibuze, 845 autobuze ¢ cel programat la inceputul acestui an, de
1.160 vehicule (249 tramvaie, 161 troleibuze, 7&dlbuze).

Avand in vedereaderile abundente deigadi de la inceputul anului, s-au luatisari n
vederea scoaterii In traseu a intregului parc difkplode 1.186 vehicule (768 autobuze, 166
troleibuze, 252 tramvaig), in continuare, pentru o mai buservire a utilizatorilor transportului
public pe tot parcursul zilei, a fost prelungit gramul a 348 ture migi de ranforsare.

Pentru iarna 2017-2018 s-a progrargiadsigurat in traseu intreg parcul disponibil de
1.294 vehicule astfel incat preluarea fluxurilor @itori sa se realizeze in condide confort
superioare f@ de sezonul de iafiprecedent. Tn acest sens, s-au fuatisurile necesare pentru
ca sistemele de climatizare din dotarea vehicukgléunaioneze la parametri normali.

Totodat,, pentru desypezirea celor 454 peroane amplasate ifiilstade tramvaie, a
incintelor, platformelor de parcagea ciilor de acces, s-a aonat cu utilajul pentru topitapada
si cu cele 52 freze deapadh achiztionate.

Incepand cu luna martie, au fost derulatsunile cuprinse TProgramul de Tmbuitdrire
a stirii de curarenie, esteticii vehiculelogi dotarilor RATB, in anul 2017in conformitate cu
prevederile din Anexa nr. 1, parte integiéana Dispoziiei Primarului General nr.
398/31.03.2017.

De asemenea, pentru combaterea efectelor tempkmagxtreme caniculare inregistrate
incep@nd cu luna iunie a fost suplimeritabferta de transport cu 24 vehicule in zi de lucru,
respectiv 9 vehicule in zi de saftbsi duminici si s-a meiginut in circulaie parcul programat
pe durata intregii zile.

Totodat, pentru o mai bunpreluare a fluxurilor deatitori, au fost dispuse #suri de
suplimentare a capaditi de transport, care au constat in miegrea in circulge a vehiculelor,
atat in perioada de maxinsolicitare a varfului de ddapamiaz, catsi intre varfuri pe intreaga
perioad a zilei. Punerea in aplicare a acestasumi a condus la o gere a ofertei de transport
cu cca. 4,5 %, care s-a concretizat prin redudaregalor de gteptare in sta a utilizatorilorsi a
gradului de aglomerare in vehicule.

Pentru asigurarea microclimatului in vehiculelet@msport public, subliniem sprijinul
acordat de municipalitate, care a promayatprobat completarea listei obiectivelor de inuest
cu finanare integral sau partial de la buget, pe anul 2017, cu modernizarea a Wi&thaze
Mercedes Euro 3, din care 20 pentru anul 2017,rpesthiparea autobuzelor care nu au fost
dotate din constrygie cu sistem de climatizare.
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De asemenea, au fost tinte demersuri pentru montarea acestor ingtaja pe 259
tramvaiesi 100 troleibuze printr-un program multianual 2612018.

Avand in vedere vechimea parcului de vehicule dastiransportului urban deilétori,
pentru asigurarea unui transport in cendle calitatesi confort a utilizatorilor, se impune
reinnoirea acestuia prin achianarea unor vehicule moderne care trebuieirgleplineast
intocmai prescrigile europene referitoare la emisiile de noxe, agt@eingidit al persoanelor
cu dizabiliaiti locomotorii, dotate cu sisteme de informare audipuak, instalaii de
climatizare, etc..

In acest sens, R.A.T.B. a transmis Autailior Locale propuneri care au fost analizgite
considerate sustenabile avand in vedere interesidrgl al serviciului de transport public pentru
cetitenii capitalei.

Astfel, prin H.C.G.M.B. nr. 395/21.12.2016 s-a dm@mbachiziia unui nunar de 100 de
tramvaie (90 cu lungimea de 36 gn10, bidirectionale, cu lungimea de 27 m ), resipegrin
H.C.G.M.B. nr. 394/21.12.2016 achiai unui nunar de 400 de autobuze urbane (320 din gama
12 m, 50 din gama 10 gn 30 din gama 18 m) precugna 100 troleibuze.

Datele sintetice privind transportul pubticstructura parcului sunt cuprinse in Anexele
3, 4si 5.

’ In cadrul Serviciului Programare se desfsoai 0 activitate susmuti impusi de
frecventele modifigri de trasesi staii, programarea in circuf@ a vehiculelor repartizate pe
traseele de tramvaie, troleibugieautobuze, anuari staii, evolutia prejudiciilor inregistrate de
regie in urma actelor de agresiungandalism, programele regiei pentru dgsfarea activitgii
in perioada de ia#n planul de igienizare, derularea contractelorrdagport public pentru liniile
preofiseneati/urbane prelungite, contracte pr@st servicii pentru inchirierea vehiculelor,
asigurarea documentelor de transport necesarelatiecuvehiculelor RATB pe drumurile
publice, etc.

Comparativ cu anul 2016, anul 2017 a prezentat ree s particularitti, care au
influentat activitatea regiei, dapcum urmeaz
- continuarea luarilor pesantierele mari din Capital magistralele de metrou Drumul Tabeyiei
Bucurstii Noi;

- finalizarea lucirilor de modernizare a infrastructurii rutiere pmr. Liviu RebreanuSos.
Pantelimon (tronsonul cuprins intre bd. €mu si Sos. Vergului)si pasajul Piga Sudului;

- executarea unor lumi la rgeaua de apa si canalizare pe str. Vasile dragwecumsi la
intersedia bd. Ferdinan@os. Pantelimori a unor luciri edilitare ih zona pasajului Pipera etc;
- evenimente sportivg culturale: desfsurarea pe stadionul Manal Arena a mai multor partide
de fotbal internesi internaionale, ,,Semimaratonugi Maratonul Interngonal Bucurati”,
,,Bucharest 10k & Family Run”, ,Bucharest Interoatl 10 km”,,Ziua Veteranilor de Rzboi”,
,,Campionatul Ngonal de Aquathlorsi Triathlon al Romaniei”, ,The Color Run Romania”,
,,Crosul Universittii”, ,,Crosul Loteriei Romane”curse sportive (,RACFOR THE CURE
ROMANIA”, ,Drift Grand Prix”, ,,Supercupa Romaniei la Karting electric”, ,,Bikest),
evenimente culturale (,,Amintiri din copile”, ,Spotlight -Festivalul Luminii”,,,B-Fit In The
Street”, ,,Ziua Avidei Romanesi a Fotelor Aeriene”, ,Ziua Pompierilor’, ,Zilele
Bucurstiului”, ,,Saptimana europe@na mobiliitii-Ziua fara autoturisme”, ,,La pas pe Calea
Victoriei”, ,,Targul Bucurstilor’, “Noaptea Alba a Galeriilor”, ,Ziua Ngonak a Romaniei”,
,rarg de #&batori — Festivalul de colindei obiceiuri de iar@"etc.), concerte in Pja
Constituiei (,,Andrea Bocelli-World Tour”);
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- mitinguri de protest, mauri si aduriri publice organizate de: FedgeaSindicatelor Ngonale
ale Poliistilor si Personalului Contractual din Romania, ConfedaraOperatorilor si
Transportatorilor Autoriza din Romania, Confedetia Operatorilor si Transportatorilor
Autorizai din  Romania, Confedetia Naionak Sindicak ,,Cartel Alfa”, Confedenga
Operatorilorsi Transportatorilor Autorizadin Romania, etc.;

- condiiile dificile Tn care s-a des&§urat traficul general, cu o influghmajoi asupra circulgei
vehiculelor RATB, care nu beneficiaze faciliiti specifice transportului public (benzi proprii,
cii dedicate, semaforizare prefefiafi).

In anul 2017 au fost redactate 158 circulare imtgfimd afectate 153 trasee, din care: 23
de tramvaie, 17 de troleibuzge 113 de autobuze (56 urbane, 21 de noapte, 18teal8
preofiseneti), pentru care au fost elaborate grafice de rrescopul servirii publicului @ator
sl asigudirii continuitatii in fungionare a serviciului de transport.

Cele 13 linii navet de autobuze au fost infiete in vederea preiti utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie suspendate din cauza tekiride circulgie impuse de ludrile edilitare,
dar si pentru preluarea atatorilor ca urmare a execut unor luciari de modernizare a
instalaiilor de acces/control, in stde de metrou.

in cursul anului 2017, in fugie de evoltia lucririlor de exectie a noilor magistrale de
metrou Drumul Taberegi bd. Bucurétii Noi, precumsi a celor de construire a pasajului
subteran Pia Sudului, RATB a asigurat continuitatea transgortpublic de @latori conform
restrigiilor de circulgie impuse de organimle acestor magantiere.

Finalizarea lucirilor de modernizare a infrastructurii rutiere de§wos. Olteniei la Piaa
Sudului, str. Liviu Rebreansgi Sos. Pantelimon a permis reluarea cirgelatramvaielor pe
aceste artere, realizandu-se astfektiege tradtionale cu terminalele ,,Romprim”, , Fausi
,,Granitul”.

in anul 2017 a fost extiisaria de deservire in zona metropolitaprin infiintarea
urmatoarelor linii:

- Linia 400 intre ,,Republica’i ,,Dobrosati”, pe bd. Basarabia&§os. Morarilor,Sos. Fundeni,
Sos. Dobrogti, str. Nicolae Blcescu, str. Unirii, cu intoarcere pe bd. Victouritrescu, str.
Dascilu Gheorghe, str. Cuza Vadstr. Nicolae Blcescu,Sos. Dobrogti, Sos. FundeniSos.
Morarilor, bd. Basarabia.

- Linia 418 intre ,,Romprim’i ,,Berceni” peSos. Olteniei, str. lon Iriceanu§os. Berceni, bd. 1
Mai (DJ 401).

- Linia 425 intre ,,CFR Progresuki ,,Bumbacaria Jilava”pe Sos. Giurgiului, str. Ungureni (DJ
401 A), str. Girii (Dc 17).

- Liniile 138 si 178 pe un traseu prelungit de la intens@®rumul Osiei/str. Rezervelor pe str.
Rezervelor, str. Apeductului, str. Tineretului, péa noul terminal ,,Cartier Militari”, cu
intoarcere pe str. Tineretului, str. Rezerveloyrbul Osiei apoi traseele actuale.

- Linia 404 intre ,,Granitul”si ,,Pantelimon” peSos. Pantelimon, aleile din parcarea Cora
PantelimonSos. Dudsti-Pantelimon,Sos. Girii Catelu, Sos. Pantelimon, bd. Biruiei (DN 3),
str. Tudor Vladimirescu, str. Sfantul Gheorghe, intobarcere pe str. Sfantul Gheorghe, str.
Mioritei, bd. Biruinei (DN 3),Sos. Pantelimon.

- Linia 236 intre ,,Complex Comercial West Park” pe str. Camier si str. Divertismentului
pari la noul terminal ,,Divertiland”.

De asemenea, pentru realizarea unei mai bune eaoneca rgeaua de transport public
urban subteran, in baza prevederilor HCGMB nr. B28/7.2017, respectiv 383/11.09.2017,
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traseele liniilor 402, 414, 418 au fost modificag@m la Piga Sudului, important punct de
polarizare a cererii de transport din zona de scabétalei.

Totodat, pe reeaua urbans-au efectuat uritoarele modifidri:

Urmare finalizrii lucrarilor edilitare de peSos. Pantelimon, tronsonul cuprins intre bd.
Chisinau si Sos. Vergului s-a reinfigat linia 55 care va fungonacu 9 ture in zi de lucrgi 6 in
sarbatoare, intre ,,Granitul}i ,,Piga Sf. Vineri” peSos. Pantelimon$os. lancului, bd. Pache
Protopopescu, str. Traian, Cakl&ssi, bd. Corneliu Coposu, str. Sf. Vineri.

Urmare finalizrii lucrarilor edilitare Tn zona Pta Suduluis-au reinfiinat liniile 19si 34
de tramvaie respectiv %76 de troleibuze, astfel:

- Linia 19 intre ,,CFR Progresuki ,,Complex RATB Titan” peSos. Giurgiului, Piga Eroii
Revoluiei, CaleaSerban Vod, bd. Gh.Sincai, Pod Timpuri Noi, str. Nerva Traian, bd.
Octavian Goga, Calea Vitafps. Mihai Bravu, bd. Camil Ressu, str. Liviu Relmeabd. 1
Decembrie 1918, bd. Theodor Pallady;

- Linia 34 cu 11 ture (6 ture de la Depoul Victoga5 ture de la Depoul Dugt) intre
,,Romprim”si ,,Banu Manta” peSos Oltenitei, Cal. ¥caresti, Sos. Mihai BravuSos. Stefan
cel Mare, bd. lancu de Hunedoa$as. Nicolae Titulescu,

- Linia 74 intre ,,bd. Alexandru Obregiai ,,Piaa Unirii” pe str. Turnu Mgurele, str. Emil
Racovia, str. Serg. Nu Vasile, Cal. \caresti, bd. Tineretului, bd. Dimitrie Cantemir;

- Linia 76 intre ,,Piga Raita” si ,,Piga Unirii” pe str. Reita, str. Izvorul Rece, str. Serg.tii
Vasile, Cal. \acaresti, bd. Tineretului, bd. Dimitrie Cantemir.

Urmare adresei Prifiniei Municipiului Bucurati, s-a infiinatlinia 327 care va fungona
in perioada anuluicolar, in zilele de lucru intre orele 07:00 - 2Q:Bre Scoala Gimnazial nr.
141 si Scoala Gimnazial nr. 127 pe str. Caporal Preda, str. Soldat Cwitgasile, Sos.
Alexandria, str. Pucheni, str. Teodor Mazilu, $funtii Carpai, cu intoarcere pe str. Mtn
Carpai, str. Caporal Preda.

In vederea asigarii unei legituri directe intre principalele muzee ale capitakeia
infiintat linia 362 de autobuze intre ,,R@&|Presei’si ,,Parcul Carol I’ peSos. Kiseleff, Calea
Victoriei, bd. Regina Elisabeta, bd. Mihail Kogaleanu, Splaiul Independentei, bd. Eroilor, bd.
Eroii Sanitari, bd. Gh. Marinescu§os. Cotroceni, Splaiul Independentei, bd. Mihail
Kogalniceanu, bd. Regina Elisabeta, Calea Victphei. Naiunile Unite, bd. Libe#tii, bd.
Regina Maria, str. 11 lunie, bd. absesti, bd. Dimitrie Cantemir, Pia Unirii, bd. Unirii, bd.
Mircea Vodi, bd. Corneliu Coposu, bd. I.C. Bratianu, bd. Cér@alea Mosilor, str. Traian, bd.
Ferdinand I, bd. Carol |, R Universiitii, bd. Nicolae Bilcescu, bd. Gheorghe Magheru, Bia
Romara, bd. Lasér Catargiu, Pig Victoriei, bd. Aviatorilor, Piga Charles de Gaulle, bd.
Constantin Prezan, R&a Arcul de Triumf, Sos. Kiseleff, Sos. Bucursti-Ploiesti, Fantana
Miorita, Sos. Bucursti-Ploiesti, Sos. Kiseleff.

Influentele particulariitilor specifice anului 2017, amintite mai sus, s+aflectat in
realizirile principalilor indicatori ai presteei.

A. INDICATORI DE_EXPLOATARE - % (REALIZAT /PROGRAMAT )

* Rulajul (Anexa 6) - a cunoscut o gtere, inregistrandu-se in anul 2017 un procent de
realizare de 97,30%, tfade 94,21% in anul 2016, avand in vedere plandeanai riguroas
a programelor de circuie adaptate la cererea de transportisponibilitatile tehnicesi
umane.
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» Orele in circulatie (Anexa 7) - procentul de realizare a crescut (B In anul 2017, & de
94,70% in anul 2016) datariadapirii itinerariilor cu situaiile specifice fiedrui traseusi
diminuarii pierderilor din programul de circuie din motive tehnice.

e Parcul circulant (Anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut ¢tere (de la 95,46% in
anul 2016, la 99,13% in anul 2017), prin utilizagaimi a parcului disponibil care s-a
apreciat progresiv prin repunerea in cirgela vehiculelor imobilizate din cauza sincopelor
in derularea contractelor de piese — materiale.

* Cursele (Anexa 9) - au crescut, inregistrandu-se in andl720n procent de realizare de
96,83%, fa de 94,16% in anul 2016, ca urmare aterd rezervei de parc necesdgentru
inlocuirile operative a vehiculelor defectate iasgu, implicate in evenimente de cirgigla
sau care au foginta unor acte de vandalism.

» Coeficientul de utilizare a parcului (Anexa 10) - a cunoscut o gtere (de la 58,92% in anul
2016, la 64,68% in anul 2017) ca urmare a @tiliznai eficiente a parcului din dotase a
reducerii parcului inactiv de vehicule.

B. Indicatori de Calitate (nr. cazuri la mil. veh. km.)

e Tamponarile (Anexa 11) - au inregistrat o gtere cu 8,73%, conduitorii de vehicule
facandu-se vinouain doar 16,68% din cazuri (Anexa 12), datogteocugrii permanente de
instruire a personalului de bord pentru adoptarea conduite preventiv - defensgiin trafic.
Deraierile (Anexa 13) - au inregistrat o stere cu 25,81%, mai ales in perioada deaiarn
caracterizat prin numeroase fenomene meteorologice (ninsorndéute, intensifiari ale
vantului, polei, etc.), cand s-au produs frecveauei de defectare a macazurifprupere a
liniei de tramvai din cauza temperaturiloazate, la care au mai contribuit exisfgrunor
corpuri dure pe linia de tramvai.

» Avariile in reteaua de alimentare cu energie electric(Anexa 13) - au $zut cu 7,63%,
datori@ instruirii permanente a conditorilor de troleibuze privind viteza de circtia la
trecerea peste piesele speciale calittii lucrarilor de intreineresi reparaii.

* Accidentele de persoandAnexele 14 si 15) - au &out semnificativ cu 36,56% datarit
preocugrii permanente de instruire a personalului de hwedtru adoptarea unei conduite
preventiv - defensivin trafic. Ponderea vindtiei in producerea accidentelor de persoane
este denuta de ceilafi participani la trafic, vinowitia personalului regiei fiind de 8,70% (4
cazuri din totalul de 46).

» Cazurile vehiculelor RATB defecte care au produs ldcari (Anexa 16) — s-au ménut
aproximativ constante (2,55 cazuri la mil. km. Tuk2017, iar in 2016 2,51 cazuri la mil.
km). Vehiculele care au produs biocsunt in mare parte tramvage in mai miG@ masui
troleibuze sau autobuzeimase defecte sub temua electric sau pe calea de rulare a
tramvaielor.

» Defectele tehnice(Anexa 17) au crescut cu 16,20%, in principal dauza neceditii
merntinerii in exploatare a vehiculelor cu duratormah de fungionare depsita in vederea
asiguarii programului de circul@ge, vehicule mai piin esteticesi confortabile, dar la care a
fost asigurat siguranma in circulaie. Cele mai multe defecte s-au produs in periagdiarri,
fiind determinate de frecvean mai mare a solictilor mecanicesi electrice la care sunt
supuse vehiculele, precugn din cauza crgerii gradului de aglomerare in mijloacele de
transport in acest sezon.
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In perioada analizatregia a inregistrat un prejudiciu de 1.034.384dei8,8% mai mult
fata de anul precedent) ca urmare a producerii dtee ccefiteni rauvoitori a 654 acte de
vandalism (cu 20,53% mai i fata de anul 2016) - Anexa 18. Au fost sparte 330 geagnu
parbrizesi au fost distruse 7 validatoare CFC, in valoar@@&37 lei (2,00% din valoarea taial
a pagubelor).

In Sintez, care face parte din prezentul raport, esitatdetaliat, pe tipuri de transport,
modul Tn care s-au realizat indicatorii enungiemaai sus.

Pentru fluidizarea circuteei si cresterea siguragei in trafic au fost prezentate la Comisia
Tehnia de Circulaie a Municipiului Bucurgti propuneri cu privire la:

- infiinzare staii pe Sos. Dobrogti, Calea Victoriei, str. Valea Cascadelor/bd. kriec
bd. Uverturii, bd. Libe#tii, Sos. Kiseleff, bd. Tudor Vladimirescu, str. Liviu Beanu, str.
Caporal Preda$os. Berceni, terminalul Banu Manta, bd. Dacia (terap), Sos. Stefan cel
Mare (temporat), str. Viitorului (temporat), Calea Maqilor (tempora#), str. Tunari
(tempora#), rond Alba lulia (temporaj, Piaa Victoriei (temporat), Sos. Girii Catelu
(tempora#), Sos. Berceni (temporay, bd. Carol | (temporay;

- reamplasare st@i pe str. Barbu ¥carescu, Calea Mulor, Calea Plevnei, Splaiul
Independetei, bd. Eroii Sanitari, str. Ki Vasile, Splaiul Unirii, rond Pi{a Romasa, bd.
Bucurstii Noi, Sos. Andronache, bd. Daci§os. Berceni, Calea Ferentari, str. Trai8os.
Oltentitei, str. Ziduri Mai (temporad), bd. Eroilor (tempora;

- infiinfare trecere de pietonpe str. Sf. Constantin/str. lonel Perlea, bd. Tudor
Vladimirescu, bd. Expofiei si in terminalul Depoul Alexandria;

- montare dispozitive de calmare a traficupe bd. Regina Elisabeta;

- instituire cale proprie pentru tramvaie, montarerdari de delimitare a &ii de rulare
si semnalizarea acestonqaeSos. Colentina (traseul liniei 21);

- instituire culoar dedicat transportului public (tnavai - autobuz)pe Sos. Olteniei,
Calea \Acaresti, Sos. Mihai Bravu,Sos. Stefan cel MareSos. lancu de Hunedoara, Pasajul
Victoria, bd. Nicolae Titulescu;

- instituire restrigie de oprire cu excea troleibuzelorin terminalul Master;

- amenajare platforia calatori peSos. Kiseleff;

- modificare ciclu semaforiin interseda Sos. Colentina/str. Nicolae Canea, str. srd
Drumul Taberei/ bd. 1 Mai, str. Liviu Rebreanu/sbémpia Libe#tii, str. Vasile Parvan/bd.
Mihail Kogalniceanu/bd. B. P. Haeu, str. Brgov/Drumul Taberei (Pia Drumul Taberei)Sos.
Orhideelor/Calea Giul#i, Piaa Sudului, str. Nu Vasile/ bd. Constantin Brancoveanu,

- montare stalpiori in zona igirii din terminalul Ghencea;

- montare oglind paraboliaz pe bd. lon Mihalache/str. &ucet;

- montare dispozitive pentru limitare vitege str. Valea Doftanei;

- dezafectare perope Sos. Oltengei;

- reorganizarea circuldei rutiere pe Sos. Giurgiului/Drumul Bercenarului, str. Liviu
Rebreanu (zona Mall Park Lakejps. Alexandriei/str. Pucheni, str. Turnuaddirele/ bd.
Alexandru Obregia;

- instituire restrigii vitezz pe bd. George Gbuc -20 km/ oti, str. Barbu \Mcarescusi
bd. Gheorgh&incai -15 km / ot

- realizarea unui scuape Sos. Kiseleff;
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- instalare kmpi cu lumi@ verde intermitert pentru virajul la dreaptan intersegile
Sos. Mihai Bravu/bd. Camil Ressu (sens Dristorul§igs. Mihai Bravu/Calea Vitan (sens Mall
Vitan), Sos. Mihai Bravu/Splaiul Unirii (sens Timpuri Noi§os. Pipera/ Calea Floreasca (sens
Fabrica de Glucay, Sos. Pipera/str. Barbu adarescu (sens Fabrica de GlugpzCalea
Plevnei/str. Mircea Vulinescu (sens Dinicu Golescu);

- montare indicator'Cedea trecered’ in terminalul Piga Presei;

- montare panou agdbonal "Cu excepa RATB"pe str. Viitorului/bd. Dacia.

Impreuri cu reprezentgn ai Administraiei Strizilor si Brigazii Rutiere s-a studiat
posibilitatea instituirii unui culoar dedicat trgpwstului public (tramvai — autobuz) pe arterele
Sos. Olteniei, Cal. \acaresti, Sos. Mihai Bravu,Sos. Stefan cel Maresi, ulterior, dup
suspendarea funonarii liniei 5, pe str. Barbu ¥carescu, str. Cpt. Alexandr§erbanescusi bd.
Aerogirii.

in vederea crgerii atractivititii transportului public prin Tmbutitirea indicatorilor de
calitatesi confort, la Tnceputul anului 2017 s-au retransauorititii locale propunerile legate de
instituirea benzilor proprii pentru mijloacele darisport in comun, aar implementare va
conduce la asigurarea ritmidit programai, cresterea vitezei comerciale, reducerea duratei de
cilatorie, crgterea gradului de sigurgina circulaiei si a clatorilor, optimizarea exploatii
vehiculelor regiei Tn sensul mininaizi cheltuielilor de exploatare, precugnreducerea gradului
de poluare.

Ulterior au fost Thaintatei propuneri privind continuarea procesului de iste a @ilor
proprii pentru tramvaie, inceput in anul 2002 pramsformarea liniei 41 in magistrala de metrou
usor, si pe traseele liniilor 1, 1%i 21, tronsonat, unde infrastructurdiicde rulare a fost
modernizai recent, urmand ca ulterior, in fuiecde demararea unui nou proces de modernizare
a aii de rulare in Municipiul Bucurgi, sa poat fi implementate aceste culoare dedicatpe
alte trasee (ex. liniile 3@ 56 ).

In luna noiembrie, cu sprijinul autaiitior locale, a fost delimitat ampriza liniei de
tramvai 21 fga de traficul general prin montarea unor panourasgjpare intre calea de rulare
carosabil, de la bd. Carol la str. Doamna Ghicmyamd ca acest proiect fie extins in acega
soluie constructiv si pe liniile 1-10, tronsonat unde sunt intrunitexdmite tehnice de circulge
legate de trama stradalprecumsi pe traseul liniei 16 pe toata lungimea bd. DimitPompei,
proiect ce va insuma o lungime tatal culoarului dedicat de aprox. 18,7 km. c.d.

in baza Deciziei Conducerii regiei, comisia desetara atribtii de evaluare a 3tii
tehnice a sistemului electronic de informare vizwatilatorilor in staiile liniei de tramvai 41, a
propus soltii alternative de rezolvare a sistemului desa® in stai a informgiilor destinate
utilizatorilor transportului urban, prin montareaau panouri de afaj in fiecare stge care &
conina graficul cu orele de trecere a vagoanelor prifiesta

Avand in vedere implementarea proiectului pilotnaseul liniei 41 de metrou usor - prin
afisarea in fiecare i@ a informaiilor pentru célatori, agiunea a fost extiraspe liniile 1, 10, 21,
32, 362i la terminalele traseelor de noapte situate Trazéa Unirii.

in anul 2017 au fost intreprinse demersuri perlinesrea documentelor de transport de
la autorititile competente, respectiv:

- 963 copii conforme la licea de transport pentru 936 autobuze, 27 autovehigtiliéare
(camioane, basculante, etc);

- 146 licene de traseyi a caietelor de sarcini aferente acestora pemriel preogsenati si
urbane prelungite de la Prina Municipiului Bucursti;
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- 293 roviniete, reprezentand contravaloaré taiizare reea drumuri ngonale pentru autobuze
linii preorasenati, curse speciale, autoturisme, vehicule transpodrfi (autobasculante,
autospeciale transport valori, depanetc);

- 171 certificate de clasificare pe categorii (¥3tificate noi, 78 certificate prelungite) pentru
autobuze Mercedes Citaro;

- 56 arti de identitate vehicul modificate déte Registrul Auto Ro@n, pentru 43 troleibuze,
13 autobuz, Tn urma schiriri motorului;

-1.927 polie RCA, 46 polie asigudri calatori si bagaje;

- acord reexaminare 6 condtmri auto (2 avize inaptitudine examinare medical avize
inaptitudine examinare psiholog)da Comisia Centréalin Siguraa Transporturilor; 25 reveniri
examinare la Comisia Centfiall1 Trgtiintari.

Totodat, in perioada de refetify au fost deskuratesi urmatoarele activiiti: gestionare
rol impozite auto parc vehicule agaénd RATB la Diregia de Impozitesi Taxe Locale sector
1; inregistrare la PMB a 3 buldoexcavatoare nouizg@inate; preschimbare certificate
inregistrare pentru 11 tramvaie; intocmire documenipentru achizionarea a 662 pti cu
numere de inregistrare de la PMB pentru parculrdeaie; inmatriculare la DRPCIV a 8
vehicule nou achizgonate (6 remorchere, 2 autobasculante, 1 depanargrup de suddyj;
intocmire situg@i lunare transmise atre Dispeceratul PMB, conform HCGMB nr.134/2004,
privind circulgia autovehiculelor destinate transportului d&fori si a utilajelor cu masa total
maxima autorizad mai mare de 5 tone in municipiul Bucgtre

Activitatea din traseu a fost gumuta si coordonai de Serviciul Dispecerizare
Monitorizare si Control Trafic .
Pe parcursul anului 2017 activitatea a fost stmaét pe trei diregi principale:
» Dirijare si dispecerizare exercitate de Dispecergit121 controlori circulge dispyi in
circa 10 intersgg si 20 capete de linii principale de pe raza Capitale
 Intrefinere la capete de linii- cu salarig din categoria “personal de nfireere”
repartizai in principal la terminalele de tramvagetroleibuze unde intorc vehicule din genera
mai vechi, sau la capetele de linii foarte mari;
» Coordonare activitate in traseu a mijloacelor ddenveryie (remorchere, intervei,
autopatrule) din cadrul Atelierului de Interygii Transport Intern.

Sedgia Intre tinere Reparaii Vehicule >/< 3,5 toneasigué activitatea de intimeresi
reparaii ale vehiculelor, exploatarea, infireerea utilajelorsi instalgiilor proprii din dotarea
regiei.

Activitatea setiei se desfsoara pe baza normativelor tehnice de frtrere, repand si
exploatare a fondurilor fixesi instalgiilor din dotare si pe baza sarcinilor primite de la
conducerea RATB.

Reparaii autovehicule cu masa maxinautorizat: sub 3,5 tone

Categorii de luciri executate: luciri de mecanig, electrié, reparai caroserii,
vopsitorie, vulcanizare, struige; gredri, schimburi de ulei; revizii tehnice pentru sigo@a
circulaiei; revizii tehnice Tn perioada de post — gaienrevizii tehnice pentru determinarea
uzurii tehnice solicitate de persoane particulare ayefi economici.

Reparaii autovehicule cu masa maxinautorizat: peste 3,5 tone
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Categorii de luciri executate: repararea intrgtinerea autovehiculelor aflate in
proprietatea Regiei; asistentehni@ pe traseesi remedierea defgicinilor ce se produc la
mijloacele de transport in comun, precginasigurarea inttanerii si reparaiei parcului propriu
de vehicule; tractarea vehiculelor R.A.T.B. defdtdite trasee la unitile de exploatare sau de la
0 unitate la alta; deblocarea ciraiga in cazul unor evenimente de cirgigain care sunt
implicate vehicule R.A.T.B.

Alte activitati desfisurate:

- au fost intreprinse demersuri pentru dotaresiesezu opacimetru pentru ¥aurarea opacitii
gazelor de gpament, aparat de reglat faruri, aparat de gewmmatrto, cabina de vopsit
autoturismesi autoutilitare;

- urmare infierii ,Proiectului - Reactualizarea normativelelgrnormelor de muncin baza
carora se efectueaducrarile de intreginere-repargi (mentenagg) din cadrul Segei Repardi
intretinere Vehiculesi Atelier Intervenii si Transport Intern”, in perioada martie 2016 —H&mn
prezent au fost realizate: procese tehnologice amrmpentru repatia curente neplanificate
(RCN) la autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIplanuri de open#i pentru mentenga
autovehiculelor < 3,5 tone din familia DACIA; plamwae operdi CIZ 1,CIZ 2, RT 1, RT &i
RTS pentru mentengn la autovehiculele marca ROMAN, MULTICAR, ARO 243,
COMPACTOR AMMANN, CITROEN JUMPER, IVECO TRAKKER, TRCTOR U650, IF
80, KRAZ, Mercedes UNIMOG,

- ca urmare a H.C.G.M.B. nr. 152/27.04.2017 aki 2, in care se precizeazi se aprob
incetarea efectelor protocolului incheiat in baezarBtului de Stat nr.92/1981 intre U.G.SR.
C.P.M.B. s-a procedat la mutarea subiginiR.A.T.B. de la parterul corpului deadlire C1
situat in Bd. Nicolae Titulescu, nr. 177 sectorirl,spaiul din Atelierul Titan situat Tn Bd.
Theodor Pallady, nr.64 sector 3;

- au fost programatei realizate revizii tehnice planificate (RT1, RTRTS si M1) la toate
vehiculelesi utilajele care au indeplinit norma de timp say km

- s-au efectuat repgriecurente neplanificate (RCN) pentru autovehicailel < 3,5 tone;

- s-au efectuat schimburi de ulei la toate vehleweutilajele care au indeplinit norma de timp
sau km;

- prin responsabilul de acumulatori s-au efectuatfieari la acumulatorii vehiculelor care au
reclamat defgwni la instalaia electri@, la toate vehiculele intrate la revizii, demontasss
pentru reingrcare in st@a de acumulatori, inlocuire sau verificare;

- prin responsabilul de anvelope s-au efectuaffigéri ale anvelopelor la vehiculele intrate la
revizii si s-au inlocuit anvelopele pentru cele cu normardéndeplinit;

- S-au reparat la tgr 6 autovehicule specializate in interviema calea de rulargi traseu; 5
vehicule Iveco Eurocargo specializate in intetiéa reteaua de contact; 2 macarale HT 125; 2
incarcatoare frontale; 5 grupuri de suslaflate Tn dotarea vehiculelor de interyiela calea de
rulare;

- s-a verificat densitatea lichidului décire a autovehiculelor din dotarea dgitsi s-a adus in
parametrii nominali de funionare.

Parcul de vehiculgi utilaje pentru construyt aferent infrastructurii de operare are un
inventar diverssi eterogen aferent deservirii vehiculelor de trams@n comun (tramvaie,
troleibuze, autobuze) contribuind prin toat¢iwatle sale la realizarea Programului de Transport
al operatoruluii al obiectului de activitate al acestuia.
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Atelierul de Interventii si Transport Intern exploateaz 243 vehiculesi utilaje, din
care 215 pot fi utilizate la diverse actiiif altele decat cele destinate transportului in woysi
Tsi desfisoai activitatea pe trei coloane:

- Coloana transport persoanejrfari si valori: 79 vehicule care deservesc beneficiani cidrul
operatorului;

- Coloana transport tehnologi2z9 vehicule care deservesc S.D.M.C.T in vedereaviefiiei in
traseu la autobuze, tramvaidroleibuzesi la efectuarea de transport niarf

- Coloana utilaje pentru constgic 118 vehiculesi utilaje, din care 111 asigureparaa si
revizia liniilor de tramvagi a rgelelor electrice.

Activitati desfisurate pe parcursul anului 2017:

- au fost puse la dispaia unititilor vehiculelesi utilajele solicitate, conform repartialor;

- au fost asigurate vehicule pentru transportudate necesar Comandamentului de iarna;

- s-au efectuat verifiri si reparaii la tahografele ce echipeam parte din vehiculele din dotare;
- s-au efectuat inspgite periodice ADR pentru vehiculele de transpoéfriuri periculoase.

Activitatea statiilor ITP

Biroul Tehnic — Inspeaie Tehnica Periodica are in componea sa 6 st ITP si
coordoneax executarea de inspéctehnice periodice, inspét finale, reinspectii, reveniri Si
diagnosticari pentru autovehiculele din parcul RAPBecumsi inspegii tehnice periodice
vehiculelor apgamand tetilor.

incepand cu Iluna iulie 2017, in cadrul biroulua dnfiintat activitatea de Inspga
Tehnic de Avizare in Circulge a tramvaielor.

Activitatile de inspetii tehnice periodicesi inspegii finale sunt reglementate de RAR,
conform RNTR1 prin contractul de franciza incheilet RATB cu RAR si RNTR9 si sunt
destinate pentru parcul intern de autobuze, trofgb vehicule de intretinere a infrastructurii,
transport tehnologic si utilaje, cat si pentru aetocule ale tertilor. Conform normelor
legislative, Inspectiile Tehnice Periodice pentutoduzele si troleibuzele RATB, se efectueaza
semestrial (de doua ori pe an pentru fiecare véhipentru autovehiculele de marfa
(autoutilitare) — anual, pentru autoturisme - kcéire doi ani. Activitatea de ITAC, demar&t
01.07.2017, se efectueaza anual pentru tramvaie.

in perioada analizat activitatea tehnica constat in:

- reautorizarea unui numar de doi inspectori ITRAR,;

- in luna decembrie 2017 au fost puse in functidoea standuri de franare pentrutig&a TP
Pipera si Ferentagi a fost pusa in functiune statia ITP Bujoreni;

- In vederea de&furarii activitatii de ITP si ITAC, stdile au fost dotate cu: camera foto,card
memorie, stampila ITAC, materiale pentru montaj diarta evacuare noxe pentru statia ITP
Bujoreni, acumulator casa marcat pentru statia FERentari, materiale necesare dotarii pentru
autorizare la statia ITP Bujoreni, sistem incagcaxa tip SIA-5T, cric 2T, 5 conuri semnalizare,
nivela 100 cm, 4 leviere 500 mm, aeroterme motor@@aoterme electricel5 kw, stand franare
marca VTEQ pentru statia ITP Pipera.

Prin asigurarea la timp a efectuarii d@sjrcarilor tehnice, a inspectiilor tehnice
periodice, a inspectiilor finale si a ITAC, RegiautAnoma de Transport Bucuresti respecta
legislatia in vigoare cu privire la circulatia peuthurile publice si asigura functionarea in
conditii de siguranta tehnica a vehiculelor.

In cadrul activititi de produgie, Sediile Linii si RES administreaz un inventar
eterogen aferent infrastructurii vehiculelor cu ctine electrid@ (tramvaie, troleibuze)
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contribuind prin toate aicinile sale la realizarea Programului de Trans@brRegieisi al
obiectului de activitate al acesteia, in general.

Principalele reali@ri se concretizedzin luciari de intrginere-repargi la inventarul
administrat, avand ca obiectiv:
* merninerea in parametrii proiecta rgelelorsi instalgiilor;
* identificarea deficieqelor ce apar in exploatageremedierea operativa acestora,;
« reducerea nuinului de evenimente de circtil@ datorate gtii tehnice a infrastructurii;
* reducerea nu#inului de avarii in sistemul electroenergetic al FBAT
« cresterea confortulusi securititii calatorilor care utilizeaZ vehiculele cu tratune electriéd
RATB.

in cadrul Sediei Linii s-a intervenit, Tn funie de specificul repati, la urmitoarele
categorii de inventar:

[. Linii de tramvai:
a) linie de tramvai (kilometri cale sing)l 342,225 km c.s., din care:

- In rgeaua stradal 288,536 km c.s.

- Tnincinta depourilor: 33,667 km c.s.

- echivalent piese cale: 19,992 km c.s.

b) piese de cale etalon: 1.127apdin care:
- In rgeaua stradal 644 budti
- In depouri: 483 bt

C) instalaii de automatizargi semaforizare (macazuri automatizate, dtogre etc):
- macazuri automate: 260 lii¢ din care:
- In rgeaua stradal 153 budti
- in depouri: 107 biuc
- ungitoare automate: 197 bt
- instalaii de Tnalzire macazuri: 1.036 b
d) refugii pietonalei mobilier stradal:
- refugii pietonale: 473 bag
- adiposturi pentru calatori: 281 bitc
- garduri de protgee: 40,014 km, din care
- montate pe refugii pietonale: 19.894 km
- de delimitare a zonei proprii: 15,22 km
- intre liniile de tramvai: 4.9 km
e) indicatoare de giade autobuz, troleibugi tramvai montate pe stalpi din beton sau metalici
pe coloane dieaw, etc.: cca. 2.256 baig.
in prezent, cca 67% din teaua de linii stradalsi 46,2% din cea a depourilor este
modernizai, prezentand sofii tehnice noi, cu multiple variante constructireonceptuale.
Pe parcursul anului 2017 au fost executateitoarele luciri:
a) Sectoarele de Linji Permanepa Linii
- Intrginere schimbtori pe timpul iernii: 2363 buc; ungerea curbel$829.18 mcs; cidtarea
canaluluisinei cu boldul: 6.15 km c.s.; controlul tehnic aliicde rulare: 7004.83 km c.s;
reparaie linie tramvai prin inlocuirgina si dale 6x2m uzate: 588 mcs; &ncarea cu sudara
sinelor uzate: 2397,4 m; Tiacarea cu suddra uzurilor ondulatorii lgina ( cuvete): 4 buc.;
refacere pavaj in zona liniilor de tramvai: 37066; inlocuiresina: tip ITB-734,59 m, tip OR-
1798 m, tip CF-467 m; demontat dale 6x2m: 17 becyahtat dale de completare ( DMA, DLA,
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DCC, DCT): 3841 buc; montat dale de completare (ADMLA, DCC, DCT): 3865 buc; repus
la co& dale 0.8x2m: 31 buc; demontat cleme elastice: &8 montat cleme elastice: 2872
buc; montat gici cauciuc sub talpginei: 540 buc; repunere la @afina cu canal : 1924.9 mcs.;
repunere la cétsina CF : 2631 mcs.; repunere la £atale 6x 2m: 196 buc. (1176 m.c.s.);
reparaie rupturi lasina prin sudut: 5424 buc.; diat asfalt: 1309 m; decapat asfalt: 3340,9 mp;
amorsare suprafe in vederea asfatii: 1485 mp; turnat mixtur asfaltici: 678,07 tone; turnat
asfalt rece: 1205,6 mp; compactare cu placa viarator04,6 mp; spart beton: 30,63 nigatt
sind: 207 buc.; polizare uzaifin aliniament cu vagon specializat: 2710 m c.slizpre uzui in
curka cu vagon specializat: 3229 m c.s.; polizare sutfugliniament cu vagon specializat: 442
buc.; polizare suduri in cutlzu vagon specializat: 1251 buc.; aat linii vara: 918.27 km c.s.;
curatat linii iarna: 129.26 km c.s.; cuat linii cu aspiratorul : 294.91 km c.s.; état refugii
larna: 93166.4 mp; tuns veggéaspontad cu motocoasa in zarproprie: 50869 mp; demontat
si montat cordoane cauciuc lateraleei OR: 14 m; confg®natsi montat cupon 2mgina ITB si
2 msina OR: 7 buc.; repunere la a@draversare de 4 inimi: 5 buc.; repunere la cobtansioatori:
27 buc.; sudare fisuri superficiale la schiitani: 24 buc.; sudare fisuri medii la schiabri: 4
buc.; sudare fisuri superficiale la travers29 buc.; recondionare prin suddr fururi inimi de
incruckare: 40 buc.; ingcat cu suddr ace macaz: 3buc.; buraj cale de rulare cgimade
burat: 13.175 buc cap travérsasternere pia#r sparé intre traverse: 50,73 mc; nivelare
platforma: 527,7 mp; executat fungde de piati sparéi: 224,04 mc; scarificare man&ak0,23
mc; executat#atura: 99,02 mc; sternere strat nisip: 14,5 mcawgire sina: 20 buc; strangere
piulite : 500 buc; spat panouri gard: 45.239 buc.;aqm copertine: 1.077 buc.; &pt borne
luminoase: 483 buc.; 8lat indicatoare ocolire: 664 buc.;éut refugii vara: 131732 mp.;
montat capac anin canalizare: 1 buc.; montat antretoaze: 96 bumdocuire macaz: 17 buc.;
montat schimfitor: 1 buc.; montat rafincu capac amin canalizare: 1 buc.; configanetalice din
sina: 443.8 kg; luciri de intreinere vagon polizor - dispozitiv de polizare innament: 101
buc.; lucari de intrginere vagon polizor - dispozitiv de polizare int®irl67 buc.; luctri de
intrginere vagon stropitoare Munchen: 127 buc.; reg@rdire mecanism manévmacaz: 4
buc.; udat gazon pe Calea 13 SeptemypriBdd. Ghencea; manipulat sortat in Depozitul Titan:
2834msina OR, 687msina cu canal, 157 dale 6x2m, 135 dale D&T292 tone pavele;
confecionat antretoaze - 481 buc.
S-au executat lugri pentru tefi: demontati montat dale DCC: 14 buc.; demongamontat dale
DLA: 9 buc.; demontagi montat dale DMA: 17 buc.; demontatmontat dale LG 6x2m: 4 buc.;
executat fundge de piatii spart: 12.2 mc; desfacere pavaj: 1 mfiat sina: 12 buc; demontai
montatsina OR: 48m; executat suduri $&na: 22 buc.; recondionare prin sudurfururi inimi de
incruckare: 2 buc.; sudarmpe contur: 9,6m; demontat dale 0.8mx2m: 2buc

b) Atelierul Macazurki Piese de Cale
- Intrginere schimbtori pe timpul iernii: 2092 buc.; revizie tehaicde gradul 1 instajee
electria ungitori: 405 buc.; controlul Tridzitoarelor pentru macazuri: 1575 buc.; revizienieh
de gradul 1 aparat manéwautomat ( mecanic): 20299 buc.; revizie telirde gradul 1 aparat
manevié automat (electric): 12238 buc.; revizie telinge gradul 2 aparat manévautomat
(mecanic): 836 buc.; revizie tehaide gradul 2 aparat mané&vautomat (electric): 205 buc.;
curatareasi ungerea macazurilor manuale: 20922 buc.; revimgcanismelor de manévr
macazuri manuale: 439 buc.; revizie teirde gradul 2 instatee ungitori: 2591 buc.; inlocuire
resort mecanism manévmacaz: 13 buc.; lugr la incilzitoare de macaz: 169 buc.; repsa
curenti de gradul 1 aparat manévautomat (parte mecanica): 28 buc.; reparaureni de
gradul 1 aparat maneviautomat parte (electéi: 18 buc.; inlocuire barconexiune: 1 buc.;
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reparaie cureni de gradul 2 aparat manéautomat (parte mecasjc 21 buc.; repatge cureni
de gradul 2 aparat manévautomat parte (electir 2 buc.; Tnlocuire mecanism mangvr
macaz: 19 buc.; turnat beton caeifre2mc.

c) Atelierul intrgineresi Repargii Cladiri
- Formaia de intréinere refugii pietonale: reconthnat indicatoare de gta: 1602 buc.;
recondiionat borne luminoase: 57 buc.; recaiudiat panouri gard: 98 buc.; conflemat panou
afisaj: 107 buc.; confemnat banca agbost stéde: 14 buc.; confanat coloas din teai pentru
staii: 141 buc.; confegonat colier prindere: 64 buc.; confemat panouri gard: 306 buc.;
confegionat indicator de stee: 459 buc.; confemnat rand pentru borna luminoas 10 buc.;
scris indicatoare de stiac 875; remediat avarii la @gosturi prin montare pti din policarbonat:
341 mp; demontat coloane pentrutistd buc.; montat coloane pentru ttal50 buc.; demontat
indicator de st@e: 1927 buc.; montat indicator de t&a2149 buc.; montat indicator limitare
viteza: 5 buc.; montat indicator avertizare: 106.bmontat panou afaj: 77 buc.; montatanci
staie: 14 buc.; montat colier prindere - stalp : 1@.baontrol traseu (refugii): 17493 buc. ikgd
copertine: 317 buc.; casat teren: 1974,9 mp; ciat refugii vara: 93184,79 mp; cat refugii
iarna: 88987,93 mp; cimat Zipada in jurul bornelor: 362 mp; combaterea poleip&irefugii
(imprastiere nisip): 8,54 t; combaterea poleiului pe ré@ffgnprastiere sare): 5,10 t; demontat,
curatat, remontat borne: 114 buc; &t borne cu diluant : 216 buc.;att indicator de ocolire
2281 buc.; sglat borne luminoase: 3232 buc.; a&t panouri gard: 3520 buc.; demontat panouri
gard: 112 buc.; montat panouri gard: 405 buc.;de¢atomorne luminoase: 165 buc.; montat
borne luminoase: 170 buc.; montat indicator de iozol 4 buc.; refacere pavaj: 312.62 mp.;
reparaii borduri: 1403,5 m; reparat gard piagl mp; reparat panouri gard avariate: 49 #igtt
beton: 564,8 m; spart beton: 41,84 mc; prepgrairnat beton: 27,431 mc; turngdpi beton:
119 mp; montat dulie: 10 buc; montat bec liduminoag: 10 buc; montat tub fluorescent: 21
buc; desfacere borduri: 600 m; montat borduri: 82,8esfacere pavaje: 740;1 mp; desfacere
dale refugiu: 15 buc; executat fumidarefugiu: 11,88 mc; sternere strat nisip: 0,8 mc;
scarificare platforrix 3,3 mc; inlocuire conductor electric: 61 m; vaps®aw panou gard:
25540,53 m; vopsit copertine: 579.27 mp; vopsitdd staii: 8 buc; vopsit coloane sia 15 buc;
demontat copertinstgie : 2 buc; montat copertirstgie: 2 buc; amorsare suprggein vederea
asfaltérii: 32 mp; turnat mixtut asfaltia: 66,3 t; Tncercasi verificat cablu electric: 134 buc.;
incercatsi verificat tablou electric: 98 buc.; revizuit, @@atsi incercat corp iluminat: 3 buc.;
revizuitsi curatat contacte: 139 buc.; scggepus sub tensiune: 137 buc.; tuns gazon: 25080 m
inlocuire tub pvc: 7 m; executat sudlyoe contur: 48,21 m;executat cofraje: 1,5 migttasfalt:
24,8 m; repand copertine prin montare platbannd38,37 m; gurire cu rotopercutaat 110 buc;
curatat copertine de rugincu peria: 10 buc; confgec metalice inglobate in beton: 623,8 kg;
confegii metalice montate aparent: 502,04.

Lucrari pentru tefi: montat garduri de prot@e: 66 buc; demontat garduri de pratec
49 buc; reparat gard din pfa.92 m; repand borduri: 18.5 m; montat bo&numinoas: 3 buc;
montat coloaf pentru indicator stee: 2 buc; vopsiteawa gard protege: 48 m; cuditat teren: 77
mp.
- Formaia de construd: lucrari de intreginere la Sediu AIRGI la Sediu Luica; revizii instata
electrice; repatd diverse; vopsitorie, iluminat de sigunérde evacuaregi iluminat de sigurasa
marcare hidragy lucrari construgii la DTA - Pitar Mas, Sediul Lui&, Depoul Berceni pentru
Sedia RES, Sediu AIRC.
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Il. Retelele electricesi substatii

in cadrulSediei RES entititile organizatorice productivéispund de buna futionaresi
intervin pe specific (inttenere, repard, exploatare) la urritoarele categorii de inventar:
a) raea electrig aeriad de contact pentru tramvajetroleibuze:

- refea electrig aeriani tramvai: 359,27 km c.s.

- retea electrig troleibuz: 147,13 km c.s.

- stalpi de sugere reea: 15.677 bugi, din care

- din beton: 9710 bug
- din metal : 5967 bugi

- macazuri troleibuz: 81 bag

- izolatori de segune troleibuz: 347 bugi

- izolatori de segtune tramvai : 556 bug
b) regea de cabluri subterane de 0,8 kv: 348,401 km
c) substaile de transformare-redresare: 38 fudin care:

- telecomandate: 19 bic
d) regea de telecomunigafibra optica: 83,555 km

In prezent cca 65% dinteaua de contact pentru tramvai este modeghigaiumai 13%
din rgeaua electricpentru troleibuz a fost reabilitat

Pe parcursul anului 2017 au fost executateitoarele luciri:

a) Atelierul Reele
Lucrari de intrginere-interverii: retea de contact tramvai: RT2 — 2404.4 kmcs; RC1 0112
kmcs; RC3 — 53 kmcs; tea de contact troleibuz: RT2 — 2811 kmcs; RC1 -5IKffics; RC3 —
4.3 kmcs; macazuri electrice troleibuz: RT1 — 3886.; RT2 — 235 buc.; RC1 — 234 buc.; RC3
— 10 buc.; macazuri mecanice troleibuz: RT1 - 54%€.; RT2 — 275 buc.; RC1 - 286 buc.; RC3
— 9 buc.; Incrugare troleibuz/troleibuz: RT1 — 1000 buc.; RT2 — 488.; RC1 — 186 buc,;
incruckare tramvai/tramvai: RT2 — 785 buc.; incgace tramvai/troleibuz: RT1 — 2810 buc.;
RT2 — 2296 buc.; izolator s@ene troleibuz: RT1 — 5653 buc.; RT2 — 1987 budcC1R- 722
buc.; izolator sgtune tramvai: RT2 — 4646 buc.; ver#it stalpi metal: 32422 buc.; veritia
stalpi beton: 5022 buc.; verifid intrerugtori cu coarne: 276 buc.; ungerea firului de contac
troleibuz: 3270 km c.s.iiere stalpi metal (Tineretului): 50 bucajdre stalpi din beton care nu
mai susin regea de contact: 10 buc.; Tnlocuire fir de contaamiraisi troleibuz ca urmare a
uzurii accentuate: 9099 m.; reglaje tensiune meeaim firul de contact: 33550 m.; stalpi
curatati la bazasi de afse: 1148 buc.; toaletare pomi in aliniament stratié&3 buc.; interven
pentru remedierea incidentelgr reclamaiilor aparute in circuléia vehiculelor cu tratune
electric: 696 cazuri.

b) Atelierul Intrginere Substatiji Cabluri

Au fost executate lugrile specifice programate in subit@entru meginerea in stare de
fungionare a acestorai corespunitor continuititii in alimentarea cu energie electri@a
tramvaielorsi troleibuzelor:
-EC1 + EM: intr@inerea instalglor de 10(20) KV, transformatorii, redresogiiintrerugitorii de
medie tensiune — 481buc.
-EA: intrginerea instalgilor de automatizri redresori, automatizi instalgii de 10(20) KVsi
0,8 KV, instalaii de automatizare automate programabile — 615 buc.
-EC4: intreineresi reglaj la intreruptori 0,8 KV— 1969buc.
-EC3: intreinere baterii de acumulatori (revizieegalizarea acestora) — 244 buc.
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- pentru intr@neresi reparaii cabluri subterane - revizii verificari cabluri, legituri la sina,
rezistena de izolg@e cablu pozitisi negativ 0,8KV — 3821 buc.

Lucrarile se executdup un program bine stabilit, avand in vedere problemeosebite
legate de buna fugionare a subst@or, de asigurarea contindgiti functionarii sistemului
energetic de trawine al R.A.T.B.si de masurile cu caracter deosebit, specific, ce se iaulat
inceputul intervetiilor catsi la finalizarea acestora.

c) Atelierul Exploatare Subgia

A fost asiguradt deservirea microdispeceratelor zongilea substgilor cu personal,
conform graficului de programare a turelor.

Serviciul Mecano — Energeticisi desfisoai activitatea in domeniul repatibor de
utilaje, scoaterilor din funwne a mijloacelor fixesi a obiectelor de inventar la nivel RATB,
reparaiilor parcului auto propriu, efectuarea consumuriie carburath asigurarea necesarului
de energie electri¢ api, gaze, agent termic, repgaranstalaii electrice, instalgi gaze, instalgi
api si instalgii agent termic. Tn cadrul acestor domenii, primdge activittile desfisurate sunt:
constatarea defectelor pe teren, intocmirea doctagikam, caietelor de sarcinii a specificailor
tehnice, intocmirea referatelor de necesitate, laiexa contractelor, recga si verificarea pe
teren a luctrilor si serviciilor prestate, Thaintarea la lat facturilor.

Pe domenii, activitatea dasfirat anul 2017 se prezihastfel:

» Energia electrici pentru consumatorul eligibil ,Tractiunea electrica” si unitati

RATB

Pentru achizia energiei electrice aferente consumatorului leligiTractiunea electrig
RATB” si unitati RATB, au fost intocmite documentele necesarerpeinanzagonare: caietul
de sarcini, necesarul de energie elegtpe lunisi zile calendaristice, structura elementelor
preului de cost, §ia de calcul a prelui estimat al contractului, proiectul de contract

S-a urndrit derularea acestor contracte: planificarea lanamrmirirea Tncadirii n
consumurile planificate pe interval thade decontare (orar), corectarea energiei plamgita
cazurile in care au apt modificari in consum, verificarea, avizargainaintarea la plata
facturilor, etc.

A fost meninut in fungiune sistemul de asurare a energiei electrice la punctele de
masurare pentru traicinea electrig.

» Ultilit ati: energie electrici, energie termic&, gaze naturale, afi canalizare, ap de

put, apa industrial a

Pentru degkurarea activittii generale a RATB, s-a avut in vedere asiguraliezeatarii
cu energie electri; energie termig gaze naturale, appotabik si industriah, fara intreruperisi
la parametri necesari, la toate punctele de conRAMB. In acest sens s-a fundamentat
necesarul de energie eleclticenergie termit; gaze naturale, &ppotabik si industriak la
nivelul tuturor unidtilor RATB.

In cursul anului 2017 s-au incheigit derulat contracte de achiei energie electric
pentru consumatorii RATB racorglda Medie Tensiune (DRMT, Centrul dar&tatesi Directia
General) si consumatorii racordala Joasa Tensiune (autobaze, depouri, centrentdtere
titluri de calatorie, cabine cap capete de linie, Casa de ad®XTB Predeal, etc.).

Pentru spgle Tnchiriate la tefi, au fost derulate contracte, s-au calcylatransmis
consumurile de utiliti aferente acestor sgia cabinetele medicilor de familigi medicilor
stomatologi de la Centrul deirgitate, ASTRA VAGOANE GLATORI ARAD, SYNEVO,
etc.
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» Reparatii instalatii de utilit ati prin for te proprii

La solicitarea unitilor RATB sau a unor servicii din Dirga General, s-au lansat
comenzi interne are Sega Linii, Segia Rgele Electricesi Substa@ii sau DRMT pentru
repararea unor instaliade utilitati si s-a urndrit derularea acestora.

Dintre lucirile mai importante de la acest capitol pot fi eleuate: inlocuire conducte de
apa recesi inlocuire conducte de Talzire; remedieri avarii la conductele deaajce; montare
pompe submersibile; repaifa instalgii incalzire, la unititi RATB,; revizie tehnid la
intreruptoarele de 10 kV de la DRMT, etc.

» Reparatii instalatii de utilit ati prin firme specializate

Pentru repararea unor instalde utilitati care nu au putut fi reparate de énitin cadrul
RATB, s-au lansat 28 contragiecomenzi détre texi.

Cele mai importante contractg¢ comenzi sunt: serviciu de cigare a instalgei de
evacuare gaze arse; service ingtiatke climatizare la Centrul de Calcul - Ditec Genera si
unitaiti RATB (substatii, depouri, autobaze, UR); serviemtrale termice din RATB; servicii de
reparatii cazane termice Metalica tip PAG, RAG;ve#r de mentenagd la instalaii
semaforizare; denisipare puturi de apa de mediecada; mentenga sisteme de telecomand
substdi electrice, etc.

> Intocmire documentatii tehnice

Pentru achizia de mijloace fixe, servicii lucrari din domeniul de activitate al SME, s-
au intocmit 145 caiete de sarciii specificaii tehnice pentru: energie pentru consumatorul
eligibil ,Tractiunea electrig RATB” si unititi RATB,; utilaje, echipamente, autovehicule;
servicii de intr@neresi reparaii utilaje si mijloace auto; instaté de ap si canal, electrice, de
incilzire si de gaze naturale; reparaladiri.

» Ultilaje echipamentesi instalatii

In scopul Imbusgtatirii activitatii de intrginere si reparaii au fost intocmite Caiete de
Sarcini pentru achiga de utilaje/ aparatar specializat: Ciocan demolator, dispozitiv de
montare/ demontare federe, fiede zZipadi, sistem exhaustare gaze arse, automacara, tipar de
masurat ecartament, elevator 5000 kg, echipamenpalare cu abur, aspirator profesional, cric
hidraulic cutie de viteze, compresor aer, centrupdeucrare cu axa orizontala, masina de
echilibrat dinamic rotoara motoare, statie de gpmltomata autobuze (Autobaza: Militari, Titan,
Alexandria).

Pentru Tntrgnereasi repararea utilajelor din cadrul DRMT s-a intocmlianul anual de
reparaii curentesi revizii tehnice ale acestora, planul fiind readizat lunar in funge de orele
efective de fungonare ale fiegrui utilaj.

Pentru luciri de revizii si reparaii utilaje din celelalte unitti ale regiei s-a intocmit
planul de repata utilaje de atre DRMT.

Pentru programul de iatnau fost incheiate 2 contracte de inchiriere wtildie
deszpezire pentru 10 uriti, pentru perioada ianuarie — martie 2017, iar pemqterioada
decembrie 2017 a fost incheiat contractul pentrurdi@ti.

De asemenea, a fost intocindocumentga de achizie a serviciului de de&pezire
pentru anul 2017-2019.

» Autovehicule parc propriu

Au fost Intocmite specifigale tehnice, caietele de sarcini pentru proceeulg achizie
a serviciilor de repata autovehicule parc proprigi accesorii auto (tahografe), cu firme
specializate (pentru sittide Tn care aceste repaifanu pot fi executate in cadrul RATB) pentru:
autovehicule cu masa tatainaxim autorizat mai mare de 5 tone; autovehicule cu masaaotal
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maxim autorizat mai mica de 5 tone; componentg agregate auto; verificarg reparaii
tahografe; automacarale; stivuitoare.

Au fost efectuate determiin in cadrul comisiilor pentru norme de consum caakxi
pentru autovehiculgi utilaje, fiind verificate Sb-urile pentru 26 linnormele de consum pentru
45 vehicule parc propriu, 7 echipamente din papcopriusi 8 utilaje de mig mecanizare.

» Scoaterea din fung¢iune a mijloacelor fixesi declasarea bunurilor materiale

S-a intocmit documentatia privind aprobarea seoatkn functiune a urmatoarelor
mijloace fixe care a fost sustinuta in sedinta @gi de Administratie din data de 08.02.2017
si transmisa ordonarorului principal de credite @Mstfel:

- Grupa 1 “Constructii” - 33 mijloace fixe, valoade inventar 335.956,34 lei; valoare amortizata
94.244,56 lei; valoare neamortizata 241.711,78 lei;

- Grupa 2 “Instalatii tehnice, mijloace de trangper252 mijloace fixe, valoare de inventar
4.161.432,74 lei; valoare amortizata 4.156.424e80/bloare neamortizata 5.007,94 lei;

- Grupa 3 “Mobilier, aparatura birotica si alteiaetcorporale” - 15 mijloace fixe, valoare de
inventar 15.195,69 lei; valoare amortizata 15.19%%6

- Vehicule - 196 mijloace fixe.

S-a intocmit documenda privind scoaterea din uz a obiectelor de inveniade
declasare a bunurilor materiale dispuse pe 530%ipdn valoare total de 916.160,46 lei,
aprobail in sedina Consiliului de Administige al RATB din data de 09.03.2017.

in sedinta Consiliului de Administrige al RATB din data de 07.08.2017, a fost apribat
documentga pentru mijloace fixe propuse pentru scoatereafaingiune, apainand Grupei 2
“Instalatii tehnice, mijloace de transport”, din care 2Q@aftate din surse proprii 52 finanate
din alocatii bugetare.

Alte activitati desfisurate:

- s-a coordonat examinargiavaluarea electricienilor de farsi iluminat din unititile RATB;

- s-a participat in comisiile de regepsi punere in fungune a utilajelor achigionatesi a
lucrarilor de investiii.

Activitatea de bax desfisurati de Regie, respectiv transportul public de persoast
suginuta de activititile specifice ale unor endii organizatorice, respectiv Serviciul Juridic
Contencios, Serviciul Administratiyi Logistic, Serviciul Implementare Sisteme Inforimeaf
Serviciul Exploatare Sisteme Informatice, Servidnitetinere Echipamente Administrare fRa,
Serviciul Electronig Automatizri si Serviciul Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios asigug, prin consilierii juridici, reprezentarea regiaifaa
instanelor judedtoresti sau a altor autotiti, in limitele competegglor acordate in domeniul
specific, precumsi asistemi juridica de specialitate la nivelul regiei, potrivit dispa@ior
conduatorului ierarhic.

In cursul anului 2017 consilierii juridici au repentat regia la 1.495 de termene de
judecat acordate deatre diferite instate.

Din cele 1.311 dosare inregistrate pe rolul ingtan in perioada 2010 — 203%i7aflate

inca in instrumentare in anul 2017, 17 au fost inregfistpe anul 2010, 7 pe 2011, 24 pe 2012,
85 pe 2013, 91 pe 2014, 181 pe 2015, 206 pe 04 pe anul 2017.

Cele 700 de dosare inregistrate pe rolul instanin anul 2017 se Tmpart pe uditoarele
categorii: 395retenii (in care RATB are calitatea de reclamant), 28eii (in care RATB are
calitatea de parat), 110 procese verbale de cartiay121 litigii de mung, 46 penale.
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Au fost soldionate definitivsi irevocabil 303 dosare, din care: 24 dosare avandbiect
litigii de muna; 98 dosare avand ca obiect contgistenpotriva proceselor verbale de ameand
181 dosare avand ca obiect préiten

De asemenea, in anul 2017 erau inregistratedéldosare avand ca obiect blocarea
circulaiei/avarii, faspundere patrimonial ce se afl in faza premetgoare procedurii
contencioase,. In evidensuntsi 2 dosare in care RATB are calitatea de reclansar8C
ROMPETROL DOWNSTREM SRL calitatea de parat, precum dosare in care Sindicatul
Transportatorilor Bucugdi, in numele a aproximativ 319 de salédria solicitat in contradictoriu
cu RATB in calitate de parat acordarea de drepalariale.

Totodati, in evidema serviciului se reggesc 15 dosare avand ca obiect procedura
insolvenei deschis pentru diverse socigt comerciale.

in anul 2017 au fost intocmigedepuse 9&ereri de executare silice fac obiectul unor
dosare de executare silin curs de solionare prin intermediul executorilor juditoresti.

Alte activitati destisurate pe parcursul anului:

- participarea in 279 comisii de evaluare - nrcpauri de achizie public;

- acordarea a 2.913 avize pentru contracte/docuagietd atribuire/acorduri-cadru;

- emiterea a 229 puncte de vedere juridisepra diverselor aspecte solicitate;

- avizarea, pentru legalitate, a 20.251 acte joeidorivind raporturile de muagc incluzand
incheierea, modificarea, suspendarea sau incetapeaurilor de mung deciziile de numire,
definitivare sau eliberare din fugic actele privind stabilirea vechimii in mufcstabilirea
raspunderii materialgi disciplinare, contracte dgolarizare, etc.;

- verificareasi avizarea din punct de vedere juridic a 1.731c#ah de Tnfiintare popriri;

- intreprinderea 294 demersuri reprezentand natifisomaii, adrese &tre polkie, parchete,
executori judedtoresti, adrese interne, dagaz;

- demersurile necesare efexiuinregistarilor la Oficiul Registrului Comeului;

- asigurarea suportului de cyisa orelor de predare de Legigégamuncii, in cadrul Centrului de
Preditire RATB.

ActivitateaServiciului Administrativ si Logistic s-a desfsurat pe urritoarele domenii:
Administrativ si social (inclusiv administrarea Casei de QdiRredeal); Arhig; Paz si
protegie.

In cadrul domeniului administrativ — sogilnar au fost calculate utiifle consumate de
11 medici de familie, 9 medici stomatologi, 1 mediabet-nutriie si 2 tehnicieni dentari in baza
consumurilor transmise de Centrul dé&n@ate (energie electii¢ agi rece, ap cald, servicii
nufarul, servicii de sterilizare) in vederea fadtiir

Anual se asigdrintocmirea necesarelor de consumabile (bitppapeirie) pentru sediul
central. De asemenea, s-a asigurat aprovizionaeémlsi central cu materiale consumabile
planificatesi pentru reparng accidentale prin magazia de consumabile.

S-a efectuat inventarierea artualmijloacelor fixe, obiectelor de inventarmaterialelor
de protege si a materialelor, pieselor de schimb, ambalajaeloiformelor din magazia sediului
central, Gmin nefamilsti Trapezului, Biblioteca tehnicsi Casa de OdinnPredeal.

Prin coordonarea Serviciului Administrati¥ Logistic s-a asigurat cagenia in sediul
central, Gminul Trapezului, Serviciul Intern de Prevenige Protegie, Asociaia Sportia,
Serviciul Electronid@ Automatiziri, Serviciul Managementul Caliii si Protegia Mediului si
Casa de OdinPredeal.
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Prin intermediul personalului specializat, s-aurdimut instalaiile electrice, sanitare,
incilzire si aer condionat, diverse repatig iar, in conformitate cu instrgicnile autorizagiei
ISCIR, a fost exploatatcentrala termig, instalaiile de inclzire sanitaresi preparare a apei
calde, hidrofor din éldirea sediului centradi la Casa de OdilinPredeal. De asemenea, s-a
asigurat buna funionare a instalgei de climatizaresi a instalaiei electrice la nivelul sediului
central.

Conform legislg@ei n vigoare, a normativelas a protocolului incheiat intre sindicage
conducerea Regiei s-au intocmit bugete pentru acteptul de prote®, echipamentul de lucru,
materiale igienico-sanitake alimentaia special (lapte, ap carbogazods etc).

Urmare unor soliciiri primite din partea enttilor organizaionale din cadrul R.A.T.B.,
au fost supuse spre aprobare Comitetului Condugrecutivesi Consiliului de Administrae al
R.A.T.B materiale pentru inregistrarea unor puraelucru, suplimentare coduri CAEMN
modificare de adrese gale.

Contractul Colectiv de Muical Regiei prevede, la capitolul protiecsociak, acordarea
de carduri de identitate pentru sal@rimembri de familie ai acestora {segie, copii) urmaii
salariailor decedd, pensionari la limit de varst si pe caz de invaliditate.

In anul 2017 s-au procesat 3310 carduri cu waréa documentelor aferente, din care:
salariai-1374; membri de familie salatigl255; pensionari-417; membri de familie pensionar
250; urmai ai salariailor decedd-14.

Categoriile care beneficizle carduri de aatorie, cu titlu de gratuitate la transport, sunt
veteranii de dzboi si vaduvele de veterani deizboi (Legea 44/1994), §ti detinuti politici
(Legea 118/1990), ftii deportai si dislocgi pe motive etnice (Legea 189/2000), revmoarii
si urmasii acestora (Legea 341/2004). In acgeperioadi s-au eliberat: 126 carduri-Legea
341/2004; 18 carduri-Legea 118/1990; 12 cardurielae89/2000; 1 card-Legea 44/1994.

In mod similar, exista beneficiari ai H.C.G.M.B3/2011 pe anul 2017 pentru care nu se
emit carduri de aatorie, intrucat hdirdrea mefionati prevede & salarigii P.M.B. si ai
institutiilor subordonate pot circula gratuit pe mijloacade transport in comun in baza
legitimaiei de serviciu.

Pentru beneficiarii Legii 448/2006, persoane andicap, asistem personalisi insgitori,
pentru anul 2017 s-au incheiat Acte Aditionale dredile de Asistefa Sociak ale sectoarelor
Municipiului Bucursati, Directia de Asisteth Sociaf llfov si 40 de Primarii din judel llfov
pentru decontarea sumelor aferente legifiloa de cilatorie atribuite celor aproximativ 15.733
de beneficiari.

Conform legisléei in vigoare, din bugetul anual de venitircheltuieli al Regiei, in anul
2017 s-au alocat sume pentrutgwerea financiar a salariglor si a membrilor de familie ai
acestora, care au probleme socgalmedicale deosebite.

Pe parcursul anului 2017 au fost derulatedtoarele Contracte de prastservicii:

- de intrginere periodié a catargului montat peaclirea Dire¢iei RATB si intretinerea periodit
pentru prevenirea defeéci accidentale a antenelor de emisie-reeepnontate pe catarg, a
instalgiei paratéiznetsi iluminat balizaj;

- de asigurare facultativa cidirilor, instalgiilor, anexelorsi construgiilor specialesi continutul
acestora impotriva tuturor riscurilor;

- de dezinsgee si deratizare n uritile Regiei. Dezinsg@ n unittile RATB se face ca urmare
a Hograrii Consiliului General al Municipiului Bucuge nr. 119 din data de 30.06.2010 prin
care toate unitile ce administredaz domeniul public sunt obligatea sfaci dezinsegi Tn
condiiile si ritmul prevazut in normele hatarii mai sus megionate.
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Pentru Casa de OdififPredeak fost intocmit zilnic/ siptamanal schema de ocupare a
camerelor, aceasta fiind transtistendentului. S-a calculat contravaloarea sejurfiecarui
turistsi s-au Tntocmit note de Tncasare a sumelor afexcasei.

La Arhiva generdl a Regiei s-au primit, in vederea inregisirsi arhivarii, pe baz de
proces verbal de predare-primire, 4.500 dosareed®opal. Au fost verificat@ consultate 5.000
volume custate de plat, in vederea identifigii fostilor salariai care solicii adeverige privind
veniturile realizate. La solicitarea eatitor organizaionale, au fost puse la dispgpei 3.500
dosare de personal, pentru extragerea unor datesarec sporurilor salariale. S-a intocmit
documentga afereni pentru declasarea anfi@ dosarelor cu termenele despare expirate, iar
cele 11.000 de volume vor fi predatétre o societate specializain vederea distrugerii
valorificarii.

Activitatile pentru asigurarea secdtit patrimoniale a obiectivelos-au desfsurat n
conformitate cu prevederile legalgpecifice, respectiv Legea nr.333/2003vind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilogi protegia persoanelor, republicatHG nr. 301/2012 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Leqgii333/2003; Instrywnile nr. 9 din 1
martie 2013, privind efectuarea analizelor de léssecuritatea fizica unittilor ce fac obiectul
Legii nr. 333/2003.

Pe parcursul anului 2017 s-au desfat toate activiitile necesare pentru asigurarea
securititii bunurilor si valorilor aflate Tn obiectivele constituite la velul enti@tilor
organizaionale din cadrul Regiei, precugnpentru colectares transportul in deplii sigurana
a bunurilorsi valorilor apatinand Regiei.

Au fost planificate, organizatg deshsurate activiltile necesare in vederea elaiyor
analizei de risc la securitatea fizipentru urnitoarele obiective constituite la nivelul ufiitor
din cadrul Regiei: Organigia Centrai, Sediul Sefei Linii — Luica, depourile Alexandria,
Bujoreni, Colentingi Dudssti si autobazele Alexandria, Ferentari, Floreasca, Bipd itan.

Au fost elaborate/actualizate Planurile degpeanstituite la nivelul Organiziai Centrale
a Regieigi al Casieriei Centrale precugnPlanul de paxal transporturilor de valori.

Au fost planificatesi deshsurate lunar activiitile pentru predgtirea fizica a agefilor
transport valori in cadrul Complexului Sportiv alART.B., precumsi pentru executarea
tragerilor de antrenament cu armamentul din dotare.

Paza transportului de bunyrivalori apatinand Regiei s-a desfurat in conformitate cu
Planul de pax al transporturilor locale intocmit conform prevebie legalesi avizat de Se@
14 Poliie, cu nr. 2508650/2017.

A fost asigurat transportul bunurilgrvalorilor de la uniitile de vanzareatre casieriile
colectoare pentru verificare, cu mijloace auto sgetestinate acestei actisit, in conformitate
cu prevederile art. 57 lit. ¢ din H.G. nr. 301/2612ind insaite de aget transport valori-
personal propriu, calificai atestat, inarmat cu arme de foc, in caieilegii.

Odat cu apatia noilor tehnologii de calcul, comunicarea intreaga structdr a
organizaiilor a inceput 8 se schimbe. Acestendina a fost remarcétin cazul multor companii,
mai ales in privifa celor mijlociisi mari, prin apatia in organigrama acestora a departamentului
raspunzator cu tehnologia informgna.

Asigurarea crgerii gradului de eficientizare a actisilor din cadrul Regiei prin
proiectaregi implementarea de apligainformatice specifice sunt asigurate d#re Serviciile
intre tinere Echipamente Administrare Rgea (SIEAR), Implementare Sisteme Informatice
(SISI) si Exploatare Sisteme Informatice (SESI)
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Serviciul de Intretinere Echipamentesi Administrare Retea are drept principal
atribuie asigurarea parametrilor de perfornaaai sistemului informatic al RATB referitori la
componentele hardware (calculatoare, imprimantegse, routere, switch-uri), la comunitie
de date dintre sediile Regigila componentele software (sisteme de operar&agipl servicii,
baze de date) etc.

In perioada analizati, principalele activititi desfisurate pentru intretinerea
Sistemului Automat de Taxare au fost:

- asigurarea mentengm la platforma central de serveresi comunicaie, impreud cu
reprezentagi UTI,

- asigurarea deréii contractului “Servicii de diagnosticare, rep@ai punere in fungune post
TG, sistem SAT (Mentengh SAT)” incheiat cu SC UTI GROUP S.A. valabil parsadata
31.12.2017;

- asigurarea mentengn la echipamentele din casiegii punctele de vanzare online (repéra
echipamente cu nlocuirea pieselor defecte, corifigwpdate-uri, remediere probleme curente);

Activit atile curente pe sistemele SAK Business Intelligence au presupus:

- monitorizarea proceselor, cereri de atige, jurnale, buffere, intgmere utilizatori
(crearedtergere, aslugaregtergere profile si autoriziri), profile (de start, al instaai),
monitorizarea performaei sistemelor, configurarea imprimantelor pentstaliea rapoartelor;
verificare baza de date, creare/redimensionarerdi ale bazei de date, back-up baza de date,
etc.;

Activit atile curente aferente intrginerii serverelor si echipamentelor de rg¢ea au
presupus:

- administrarea serverelor de domeniu, e-mail (Brge), antivirus, proxy — server (TMG),
antivirus, server antispam: infireere/creare utilizatogi conturi de email, politici de securitate,
update-uri, backup; administrare servicii (agiigae rgea;

- upgradarea bazei de date a apidegislative;

- reinstalarea/upgradarea serverului STANDARDEmMatversiune, conectarea utilizatorilor la
aplicaia tip server;

- upgradarea platformei de management Antivirustalarea versiunii noi de clign

- activititi alocate echipamentelor THOREB: monitorizagie verificare sau modifigri la
configurrile echipamentelor de fg&a cu comunicarea acestora, asigteghnic la nivelul reelei
de date RATB cu Serviciul Dispecerizarea Cirgela

- asigurarea supravegherii permanente a interciniectlor 2 sisteme informatice, respectiv
SAP ECC 6.0 (Enterprise Central Component agigperatiunile de facturare si de control al
gestiunilor, inclusiv pentru Sistemul Automat dexaie)si SAT si functionarea coreéta celor 9
module din SAP;

- asigurarea meimerii in fungiune a celorlalte apli¢&informatice.

Activit atile curente aferente Tintrginerii calculatoarelor si imprimantelor au
presupus:

- reinstafiri ale sistemelor de operare Windows, apiicspecifice de lucru (cligin SAP, suite
Office, utilitare diverse etcgi configurarea parametrilor de fumanare a stglor din domeniu
(aprox. 650 calculatoare); inlocuirea subansarabligfecte (@ci de bai, placi video, phci de
retea, surse de alimentare, HDD, memorii) conforaldr de repatge (aproximativ 200);

- asistem zilnica, intervenii si helpdesk utilizatori (peste 5.000 intery@nan): identificareagi

rezolvarea diferitelor probleme @pte in timpul utilizrii, recuperare datesi transferul
informatiilor pe alte calculatoare;
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- instalareasi configurarea a cca 275 calculatoare, respect®3aimprimantesi 1 plotter,
achiztionate la finele anului 2016.

Activit atile aferente intretinerii re telei de comunicaii de date au presupus:
- asigurarea accesului laeasi a comunicéei intre cele 135 de sedii;
- asigurarea funmonarii retelei in parametrii optimi, reconfigurarea echipatetor si inlocuirea
celor defecte;
- extinderea relelor locale de date pentru asigurarea conediivét noi posturi de lucru sau ca
urmare a modifigrii organigramei;
- instalarea noilor echipamente actiamate la finele anului, pentru nlocuirea celorchie
depisite tehnicsi avand o fungonare defectuods s-au configurasi instalat 18 routergi 14
switch-uri Tn unidtile Regiei.

Alte activitati desfasurate:
- Contract de servicii unificate de comunicaate — voce: urmare a disppei Conducerii
Regiei, incepand cu anul 2017 contractul de teleftra si mobila s-a unificat cu contractul de
servicii de date mobile avand ca scopderea costurilor cu aceste servicii; in acest sefust
intocmiti documentga tehnid;
- Proiectul iBeaconi: proiect ifiat de Asociga Tandem in colaborare cu PM§ RATB
constand in montarea de echipamente bluetooth pewele Regiei in scopul faciitii
accesului In vehicule pentru persoanele cu defieieizuale. Acest proiect a fost contingat
dezvoltat in cursul anului 2017;
- Remontarea echipamentekprasigurarea mentengan acestora pentru sola de audio-ghid de
pe autobuzele turistice, astfel incaltaitorii sa beneficieze de informi@audio despre obiectivele
turistice situate pe traseul liniei turistice, Toanautomat, pe baza coordonatelor geografice ale
acestora;
- Participarea la proiectul pilot derulat cu SC BRED. SRL privind instalarea de echipamente de
comunicarssi “infotainment” pe un vagon Bucur LF aflat in emptarea depoului Dusl
- Inlocuirea sistemului de arhivare pe bamdagnetid a bazelor de date existente in sistemul
SAP, in vederea prétyii pentru trecerea la noua versiune SAP HANA;
- Elaborarea documentai pentru serviciul de internet wi-fi in vehicypentru élatori.

in cursul anului 2017 activitile Serviciului Implementare Sisteme Informatice si
Serviciului Exploatare Sisteme Informaticeau vizat:
- asigurarea funionarii corecte a celor 11 module din SAP: Financiantabil si Contabilitatea
Mijloacelor Fixe; Managementul Materialelor; Ges#a costurilor; Intrgnere fabrig;
Planificarea produti; Vanzaresi Distribugie; Managementul cafitii; Administrare personal +
ABAP; HR-PAYROLL; BIW — Business Intelligence Warehouse; NOMENCLATQOR
PRELUARE DATEsi a interfgelor dintre acesteq celelalte sisteme;
- asigurarea suportului informatic reprezentat dengonenta Bl (Business Intelligence) prin
intermediul Dash-Board (Tablouri de Bord) cu cagepst monitoriza indicatorii opegianali si
strategici privind activitatea RATB,;
- verificarea respedtii procedurilor de lucrusi a rezultatelor la inchiderea de #uni
inchiderea lunii in SAP (manogerindicatori, rulare cicluri de repartizare a costw pe
vehicule);
- update-ul sistemului SAP la schiamtbe legislative din domeniul fiscgl administrativ;
- update-ul sistemului SAT:
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v’ preditire si testare soltie pentru repartizarea actisii lucratorilor comerciali din
casieriile online;
v pregatire sistem SAT pentru testare carduri deipeas;
v’ integrarea tarifar RATB — METROREX: planul de acini, calendarul de implementare
a biletelor unice, pregjrea testelor.

- mentenati site RATB: actualizare anti, actualizare trasee linii, actualizare actiialirecte,
crearea platformei web pentru generarea Planuluialhrde Achiziii Sectoriale PAAS —
R.A.T.B., crearea platformei web pentru generareeedarului de materiaje piese la nivel de
unitate solicitantai agregat pe divizii si R.A.T.B., dezvoltarea gilei prin introducerea de noi
functionalitti;
- meninerea n fungune a celorlalte apli¢a informatice: FMS, precungi a aplicaiilor proprii
elaborate in vederea desfasiircorectesi in bune condii a activititiior RATB (PRACTIC,
LINGURA, FOI de PARCURS, Evenimente de Cirgid3
- realizare versiune nayprogram Calcul manopebruti conducatori vehicule DTA, DTE care
reglementeazacordarea sporului de consecutivitate conform CCM;
- modificaresi implementare programe foi de parcurs pentru exidesa cherdrilor din liber
(platite, compensate) conform CCM, precyima modului de lucru in cadrul comandamentului
de iarr,
- asistem si exploatare apliagge informati@ SIUI (Sistemul Informatic Unic Integrat) la
policlinica/ spital RATB — aprovizionare/ consum aeedicamentesi materiale sanitare,
completarea condicilor de utilizare a medicamemnteio farmacia policlinicii, servicii medicale,
servicii de ingrijire a@natatii si alte servicii la care au dreptul asigtiira

Implementarea, inttmereasi repararea a peste 40.000 de echipamente elegirice
electronice de mit putere, echipamente de fbpentru tragune electrid si echipamente de
radiocomunicai ale R.A.T.B. intd in sfera de activitate &erviciului Electronica si
Automatizari .

in perioada analizat pe baza comenzilor anuale emise de atildt Regiei, au fost
efectuate interven la:

- echipamente de miqutere instalate pe vehiculele Regiei sau Tnatil@tacesteia;

- Sistemul Automat de Taxare, inclusiv la cele tbhuze CityTour;

- Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mesc&diro3, 500 autobuze Mercedes Eyio4
100 de troleibuze Irisbus;

- echipamente de automatizare a macazurilor (HgnkiKahl, Contec, Siemens);

- echipamente electronice de putere instalate pecwigle Regieisi diversele instal@ de
automatizare din uritile R.A.T.B.;

- echipamente de radiocomunica

in laboratorul S.E.A. din depoul Colentina (pdn luna mai) s-a intervenit de 106 ori pe
vitezometrele, stdle radiosi validatoarele montate pe vagoane.

De asemenea, la depoul Militari s-au montat pe &fpane de tramvai Tatra ansambluri
electronice (regulator tensiune batefialimentator motor pilot), proiectaterealizate la S.E.A.

Serviciul Tehnic asigué antrenarea pot@alului tehnic al regiei, cu responsadkititin
scopul creterii siguranei circulgiei, calititii, eficientei si atractiviitii serviciului de transport,
precum si in domeniul Tmbustatirii eficientei economice prin dderea cheltuielilor de
exploatare, crgerea incasilor si cresterea productivitii muncii.
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Activitatea Serviciului Tehnic Tn anul 2017 s-awlat astfel:
> Intocmiresi actualizare caiete de sarcini pentru aglizie produsei servicii
S-au intocmit toate caietele de sarcini penbiectivele cuprinse in Lista obiectivelor de
investitii cu finantare de la buget aprobata pd ana7.

in anul 2017 au fost elaborate, modificate, veaifigi aprobate aproximativ 600 caiete de

sarcini. S-au efectuat compatsi modificari in domeniul tehnic, standardizagidegislgie.
» Derulare contracte de servicii

A fost urmarita derularea contractelor: “MentenanSAT”; “Servicii de diagnosticare,
reparaie si punere in fungune post TG, sistem SAT (MentenarSAT)”, ncheiat cu SC UTI
GRUP S.A. valabil panla data de 31.12.2017; “Service post gaeaachipamente de @gonare
si alimentare montate pe troleibuzele ASTRA IKARUSZ, ASTRA IRISBUSsi tramvaiele
BUCUR 1".

in anul 2017 a fost Incheiat acordul-cadru cu SBHGAERP SA ,Service postgatsmn
echipamente de aconaresi alimentare montate pe troleibuzsigramvaiele din parcul RATB”
si de furnizare piese de schimb, la acesta fiintiératesi doua contracte subsecvente.

De asemenea, a fost asigaratderularea Acordului-cadru sectorial de serviaiicare s-a
incheiat contractul subsecvent sectorial de seémiciSC TASIMBI METAL CONS SRL — SC
INAR SA privind ,Serviciul de repata cutii viteze de la autobuzele MERCEDES BENZ
CITARO 0530 tip OM 906 la (EURO 3) tip OM 926 la (EURO 4)".

» Activitatea Comisiei Tehnico Economice

in cadrul Comisiei, pe parcursul anului 2017 au fissfisurate urnitoarele activiiti:
organizarea activitii si asigurarea secretariatului CTE; analizarea docu&igor (proiecte,
studii de fezabilitate, teme de proiect, etc.)p@mirea avizelor pentru documetiita prezentate
in sedinele CTE si transmiterea recomaador pentru temele supuse a#i;, intocmirea
proceselor verbale algedinelor CTE. Au fost organizate 1&dine, pe ordinea de zi fiind
cuprinse 197 proiectg teme de proiect.

» Programul Anual al Achizilor Publice de Servicii pe anul 20%r72018

A fost centralizatsi transmis necesarul de servicii din sfera de #at, primit de la
toate uniftile RATB pentru a fi introdus in PAAS 2018. A fostmis Programul anual al
achiztiilor sectoriale de produse, servigii lucrari pentru anul 2018 impredncu Notele de
Fundamentare primite de la umnit

» Organizarei participare la comisiile tehnice

in anul 2017 a fost asigusabrganizareai participarea la uritoarele comisii:
- de avarii tehnice la vehicule, la infrastrudtyr instalgiile fixe de tragiune, a firului de
contact, a liniilor, macazurilogi instalgiile aferente, precuni la cladirile si instalgiile din
dotarea RATB, analizadnd cauzele producerii defador si propune nisuri de remediere a
acestora;
- In perioada ianuarie - iunie pentru acordareauwdi tehnic vehiculelor care au dgj durata
normak de utilizare (tramvaie care au fost supuse avialtehnice in vederea primirii avizului
tehnic pentru memerea in fungune/acordarea unei noi durate normale de tfanare
vehiculelor electrice de transport urbanspe care au deygit durata normélde fungionare);
- de modificare a HCGMB cu privire la acordareagdatuititi pentru pensionarii cu domiciliul
in Municipiul Bucurati;
- pentru verifi@ri tehnico-fungionale la vagoanele utilitare pentru dgszzire, in scopul
asiguarii functionarii acestora in bune condipe sezonul de iamn2017-2018 la depourile:
Giurgiu, Colentina, Victoria, Alexandria, Duge Militari, Bucuresti Noi, Titan;

[43]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



- pentru evaluarea®ti tehnice de fungonare a sistemului de informare vizual cGlatorilor in
staiile liniei de tramvai 4%i propunerea de sdiualternative de rezolvare a actiuii de afisare
in staii a informaiilor destinate utilizatorilor, daéicacest sistem nu poate fgiona la parametri
optimi;
- de analiz a consumurilor de carbunaprin masuratori efective in traseuimpreura cu acetia
propune modifidrile normelor de consum carbutape liniile de autobuze verificate;
- de inventariere a obiectelor de inveniiaa mijloacelor fixe pentru anul 2017.

» Standardgi Normative Tehnice

in perioada analizatau fost actualizate documetiita tehnice conform noilor standarde
in vigoaresi retransmise atre entititile interesate; au fost achimnate standarde tehnice de la
ASRO.

in data de 25.04.2017 s-a participat la Adunareae@di a Asocigiei de Standardizare
din Romania.

» Actiuni privind modul de de&§urare a activitei de elaborare a documeri&a pentru
achiztia de autobuze, troleibuze, tramvaie
- s-a participat la elaborarea documéetasolicitai de PMB privind achizia de vehicule
conform HCGMB nr. 394/21.12.2016 HCGMB nr. 395/21.12.2016: caiete de sarcini; note
privind valoarea estimat criteriul de atribuire, ceriele minime de calificare; draftul de
contract, graficul de livrare etc;
- urmare intalnirii din data de 10.05.2017 de laB’M Diregia Transporturi Drumurisi
Sistematizarea Circuiai, privind achiziia unui numar de 400 de autobuze urbane (320 de
autobuze din gama de 12m, 50 de autobuze din gani®wmh si 30 de autobuze din gama de
18m), in cadrul unui program multianual pe o dudga4 ani incepand cu anul 2017, conform
prevederilor HCGMB 394/21.12.2016, HCGMB 129/05204.7 si HCGMB 90/29.03.2017, a
fost transmis caietul de sarcini “Autobuz urban REMJ6, cu podea complet cobdrate toai
lungimea, pentru transportul public cu tipodimengal din gama de 10m, 12m, 18m”, aprobat
in Consiliul de Administrge al RATB in data de 12.05.2017.
- In data de 25.05.2017 s-a transmis la PMB — Baelransporturi Drumurgi Sistematizarea
Circulaiei si la Direaia Genera Achizitii caietul de sarcini privind achizonarea de dre
Municipiul Bucursati a unui numar de 400 de autobuze urbane (320utighaze din gama de
12m, 50 de autobuze din gama de 180 de autobuze articulate din gama de 18m), roadif
conform solicifirilor PMB din data de 23.05.201g7 aprobat in Consiliul de Administia al
RATB in data de 25.05.2017.
- s-a participat zilnic in cadrul Dirgei Transporturi, Drumuri Sistematizarea Circida PMB
in grupul de lucru format pentru @aspunde la toate clarificile, notificarile, contestgile depuse
pentru procedura de atribuire a contractului deizaod privind furnizarea a 400 autobuze
urbane, conform Notei de Serviciu a Primarului Gahe
- s-a participat in Comisia de anala ofertelor depuse pentru atribuirea contractiéuachizie
a 400 autobuze urbane pentru transportul public.

Urmare adresei PMB nr. 19860/02.11.2017, s-au imengaietele de sarcini privind:
»Achizitionarea de are Municipiul Bucureti a unui nunmir de 100 de troleibuze’i
»Achizitionarea de a@re Municipiul Bucursti a unui nundr de 100 de tramvaie (90 de tramvaie
marime medie din gama de 36¢4nl0 tramvaie bisens cu ddgabine din gama de 27 m)”.

» Activitati deshsurate privind implementarea autobuzului electrisistemul de transport
public de pe teritoriul Municipiului Bucusg
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- In data de 16.06.2017 s-a transmis la PMB - Blaggenerala Infrastructura si Servicii Publice
si la Diregia Transporturi Drumurisi Sistematizarea Circui@i, documentga privind
necesitateai oportunitatea achigei de autobuze urbane electrice cu podea totabrédibsi a
echipamentelor de Tacare;
- prin Hotirarea CGMB nr. 257/30.06.2017, Art. 2, s-a imputgriRATB si faca demersurile
necesare in vederea elalvordocumentéei tehnico-economice (studiu de fezabilitate) pent
introducerea de autobuze electrice Tn sistemuralesport public de pe teritoriul Municipiului
Bucurati. In acest sens, prin decizia nr. 3320/17.07.2G¢& constituit 0 comisie in vederea
intocmirii Caietului de Sarcini pentru achiaiserviciului de elaborare a documeiiatehnico-
economice (studiu de fezabilitate);
- s-a intocmit Caietul de Sarcini ,Elaborare docuatage tehnico — economic pentru
introducerea de autobuze electrice in sistemuratesport public de pe teritoriul Municipiului
Bucursti”’, s-a organizat licitaa si s-a stabilit ofertantul castigator — SC FIATESRILS
Conform ceritelor PMB din data de 23.10.2017, s-au transmis ¢ethip la
Documentéa tehnico-economic (studiu de fezabilitate) pentru introducerea deolauze
electrice in sistemul de transport public Bustiree a fost intocmitde SC FIATEST SRL in
baza contractului nr. 4527/18.09.2017, conform B.GLB. nr. 257/30.06.2017. Conform
HCGMB nr. 257/30.06.2017, art. 3, aceasta documierttebuie transmiscitre CGMB pentru
dezbatergi aprobare.
» Alte activitati desfisurate
- coordonarea activitii de verificare a documentdor tehnice primite de la t@rin vederea
obtinerii avizelor de la organismele de acreditare EREF RAR), prin speciaftii proprii, n
colaborare cu entitile organizatorice de specialitate ale R.A.T.B.eigsate in utilizarea
produselosi/sau serviciilor;
- centralizarea Planului de Proiectare pentru 20dl7 in colaborare cu uaiile beneficiare ale
RATB.
in cadrul Compartimentului Comportare in Timp a Constructilor s-au des#urat
urmatoarele activiiti principale:
- urmarire lucrari conectare sistem informatic in biroul din Stradalierului;
- documentare pentru realizarea unui model de dadgetsarcini pentru studii de expeitiz
geotehnig;
- participare la recep lucrari la Autobaza Ferentagi Autobaza Floreasca,;
- verificare actualitate legigie pentru MCC 01 — BETON.
Compartimentul ISCIR a desfisurat urmatoarele activititi in perioada august-
decembrie:
- coordonarea existentei, in toate emteé organizatorice care au in dotare echipamerstiafiatii
din domeniul ISCIR, a personalului autorizat respeRSVTI si Tnlocuitorii acestora,
- intocmirea planului anual de verificare a echipatelor/instalailor din domeniul ISCIRsi
realizarea prograamii lunare a verifi@rilor tehnice pentru transmiterea comenzilor la CRIC
conform prevederilor legale;
- verificarea ca toate instaiiée/echipamentele ISCIR din unitatile/subunitatRATB de care
raspunde (Dirgee si Centrul de Saitate si casa de Odihna Predeal), conform Deciziei de
numire ca operator RSVTladie utilizate Tn condii de siguram, prin efectuarea intri@eri,
reviziei, repargei de dctre firme autorizate, conform instiunilor tehnice si prescriptiilor
tehnice ISCIR aplicabile;
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- efectuarea instruirii personalului deservent lffst si liftieri) in conformitate cu prevederile
prescripiilor tehnicesi ale instrugiunilor de exploatare ale instglér/ echipamentelor;

- meninerea unei evidaa centralizate a tuturor instdlbor/echipamentelor din RATB aflate sub
incidenta reglemeriirilor ISCIR, efectuarea programarii anuale a veaifilor tehnice la scade
si coordonarea contractului cu societatea autdriezate efectueazverificarile.

3. REALIZAREA OBIECTIVELOR DE INVESTI TII

Investtiile repreziné cel mai important stimul pentru orice activitatmeomid, scopul
principal al actividtii de investiii constand in realizarea celor mai eficiente foreeplasament
al capitalului.

in cadrul programului de invegij prima etag o constituie proiectarea lucilor de
infrastructudi, asigurai prin intermediul Serviciului Proiectare Infrastructur a si Avize
Edilitare unde sunt intocmite documetitéehnice pentru linii de tramvai, aparate de cedgele
de contact tramvai-troleibuz, subgtade tragiune, cabluri subterane de curent continuu,
arhitectud, sisteme carosabile, instgisganitare de indzire si ventilaie, luciari de topometrie,
construdii specifice transportului public de persoane.

in cursul anului 2017, activitatea s-a dgsfat in baza contractelor externe inchejate
contractelor angajament interne.

in perioada analizatau fost elaborate 837 avize edilitare, din cara@fost fira taxi.

in cadrul R.A.T.B. derularegi coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoliaesthite
de Comisia Europednsi/sau de bugetul de stat ori din alte surse exteste asiguratde
Serviciul Proiecte Internationale.

in anul 2017 activitate&erviciului Proiecte Internationale a fost structurat pe mai
multe domenii:

v’ Participarea la proiecte de cercetare cu fimandin fonduri interng@nalesi nationale

Proiectul DOGANA — principalele activiti destisurate:
- elaborarea documetiéor care reveneau RATB in cadrul livrabilelor 336, 5.3, 5.4, 6.2, si
7.3.;
- intocmirea raportului financiar cerut de ComiSiaropeas pentru controlul finagarii;
elaborarea studiuluisi experimentarea unor noi metodologii de g@ntizare pentru
imburatatirea cungtintelor angajélor privind atacurile cibernetice dirganate, cati la nivel de
management al riscului prin asurarea riscurilor in mod consecvemtreducerea riscurilor
asociate;
- pregatirea programului, documetiitar, procedurilor, a grupulutinta, pentru dedfurarea
agiunii Phishing 1Qsi derularea celei de-a doua etape atiuaé Phishing 1Q, derularea
campaniei de catientizaresi derularea celei de-a doua etape aiuag "Phishing 1Q", prin
angrenarea n cadrul proiectului cca 40 de persdangediul regiei;
- In cadrul intalnirii de lucru organizain perioada 09-12 mai 2017 la Cagliari au foszpngate
si testate serviciile dezvoltate in cadrul proiegiydentru pregdtirea campaniei de cetientizare
asupra riscurilor rezultate in urma atacurilor oietice: aplicai pentru  evaluarea
vulnerabiliitii bazat pe evaluarea angajar, modalitatea de raportare, elaborarea plandéui
evaluaresi de minimizare a riscurilor, asuri automate de minimizare a riscurilgir de
comstientizare a atacurilor de tip inginerie sogial
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Proiectul ELIPTC - principalele activii deshsurate:
- organizarea, in data 26.05.2017 la RATB, a Fdsugp-ului cu factorii locali interesati in
dezvoltarea e-mobility;
- participarea la intalnirea de lucru ce a avut incperioada 29 mai - 01 iunie 2017 la
Oberhausen. Au fost prezentateanalizate soltile tehnice aplicate in ogal polonez Gdynia,
privind cregterea eficierei energetice a sistemului de transport cu trolibyi cresterea
flexibilit atii retelei de transport prin utilizarea pe anumitetipoi de traseu a energiei stocate n
acumulatorii amplasala bordul troleibuzelor.
- participarea la intalnirea de lucru ce a avutléocBarcelonai efectuarea unei prezentari din
partea RATB.
Proiectul CREATE - principalele actiuit desfisurate:
- s-a participat la conferia organizat la Bucureti in cadrul proiectului.

v’ Asigurarea relgilor RATB cu organizdi intengionale:
- transmiterea aspunsurilor la diversele solicitari primite din fEa Comisiei Europene
(exemplu: Participarea Operatorilor de transpoddiuni comune cu mediile universitare pentru
cresterea inovrii la nivel european, feedback pentru activitatli@ programul Horizon 2020,
Completarea unui chestionar solicitat de Comisieopear legat de programul de cercetare-
dezvoltare Horizon2020 etc.);
- purtarea corespondgen pentru injiativa CIVITAS a Comisiei Europene;
- purtarea corespond@n cu organizga UITP si participarea cu materiale, in functie de
colaborarile propuse.

v Intocmirea materialelor privind Strategia de detan@ a serviciului de transport public
de supraf@ a Regiei Autonome de Transport Buattire
- Intocmirea, in colaborare cu celelalte égitifunctionele ale Regiei, a Planului anual de
implementare a strategiei de dezvoltare a servicié transport public de supréfea Regiei
Autonome de Transport Bucuyte pentru anul 2017 si aprobarea acestuia in Ciohsie
Administrgie;
- intocmirea unei sitya privind gradul de uzur a parcului RATB, necesare pentru
reactualizarea strategiei.

v Alte activititi desfisurate pe parcursul anului:
- elaborarea unui material ce poatetisigso propunere de modificare legislatiprivind TVA
aferent transportului public;
- elaborarea unor documetiitgrivind situaia vehiculelor electrice in Europa tendintele de
dezvoltare a acestor sisteme;
- reactualizarea listei propunerilor de proiecteafiabile prin Programul Opetianal Regional
2014-2020, Axa Prioritar3, Obiectivul Specific 3.2 cu PMB;
- Intocmireagsi transmiterea la PMB a listei cu Propuneri de gect@ cu finatare nerambursaiil
pentru perioada 2014 - 2020 a Situaiei proiectelor cu finatare nerambursaliilaflate n
derulare;
- transmiterea catre PMB a "Planului dgiwa pentru realizarea in Municipiul Bucygtea
politicilor naionale, a politicilor de afaceri europegiele intensificare a refélor externe”;
- transmiterea catre PMB a "Tabelului cu propueeide nisuri la nivelul Municipiului
Bucursti, in conformitate cu documentele programaticddmeniul afacerilor europene”;
- actualizarea in vederea transmitetitre PMB a "Situgei proiectelor finagare din fonduri
europene/externe nerambursabile aflate in implesnein cadrul RATB";
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- actualizarea n vederea transmiteriitre PMB a "Situgiei proiectelor cu finagare
nerambursahil aflate in derulare si Propuneri proiecte cu ftaa® nerambursabliil pentru
perioada 2014 - 2020";

- transmitereaare PMB a observalor privind Ghidul Solicitantului pentru Axa prigara 3 —
~Sprijinirea tranziiei citre o0 economie cu emisii &ute de carbon”, Prioritatea de invas8.2—
.Promovarea unor strategii cu emisiiagate de dioxid de carbon, ghid aflat in consultare
publici;

- transmitereaatre PMB a listei proiectelor ce vor fi cofinate din Fonduri Europene;

- selectarea inform@or, traducerea articolelor, redactargalifuzarea Buletinului Informativ al
RATB.

Obiectivele de investi cu finantare din sursele alocate de Pirma Municipiului
Bucursti sau cu utilizarea surselor proprii sunt gsgda pentru imbuitatirea serviciilor de
transport public de pesoane prestat de R.A.T.Bnprareasi derularea acestora constituind
obiectul de activitate @erviciului Fundamentare, Urmarire si Derulare Investitii.

Valoarea listei iniale cu propunerile obiectivelor de investipe anul 2017 cu
finantare integral sau pagala de la buget a fost de 74.535,07 mii lei totalt pntru creditele
de angajament céai pentru creditele bugetare.

Ulterior, valoarea listei cu propunerile obiectovede investii pe anul 2017 cu
finantare integral sau parala de la buget a fost modificapari la suma de 49.307,00 mii lei,
atat pentru creditele de angajamentscaentru creditele bugetare.

Nota justificati si Lista cu propunerile obiectivelor de investipe anul 2017si
estimiri 2018 — 2020 cu fingare integral sau paiala de la buget, actualizate la 10.03.2017, au
fost aprobate isedina CCE RATB din data de 14.03.20%i7 in sedina CA din data de
15.03.2017.

Astfel, prin Hoirarea CGMB nr.129/05.04.2017 s-au aprobat cheltdelinvestiii
pentru RATB in valoare de 49.307,00 mii lei, d@om urmeax

Obiective de investiii in continuare
1. Modernizarea centralei termice de la sediul D&pdColentina in valoare de 1.486,42 mii lei
inclusiv TVA, HCGMB nr. 132/30.06.2015;

2. Modernizarea centralei termice de la sediul Dd#pd/atra Luminoas in valoare de 1.040,39
mii lei inclusiv TVA, HCGMB nr. 134/30.06.2015;

Alte cheltuieli de investtii, din care, dotari independente:

Masini, echipamentesi mijloace de transport
1. Modernizare a 6 buc. tramvaie V3A - 93 in variav@A-PPC-CA in valoare de 11.410,08
mii lei;

2. Achizitia unui autovehicul specializat pentru interven#ieinaltime tip PRB in valoare de
296,69 mii lei;
3. Buldoexcavatoare
a) buldoexcavator cu anexa perie 1 buc. imava de 376,30 mii lei;
b) buldoexcavator cu anexa freza 1 buc. ioara de 401,78 mii lei;
4. Autovehicul special dotat cu agregat termic de sugentru intrgneresi reparaii linii de
tramvai - 1 buc. in valoare estiraae 363,14 mii lei;
5. Autobasculante de 8,5 tone - 2 buc. in valoare0de42 mii lei;
6. Autoremorchere pentru tractarea vehiculelor defedeuc. in valoare de 4.509,17 mii lei;
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7. Autovehicul specializat pentru efectuarea dntor de ungere a telei de contact troleibuze 1
buc. in valoare de 412,92 mii lei;

8. Masina de echilibrat dinamic rotoarele motoarelor eleetr+ 1 buc. in valoare de 2.962,74
mii lei;

9. Electrocompresor de aer comprimat gcuub) si uscitor — 1 buc . in valoare de 375,51 mii
lei;

10. Instalgie de semnalizare a prezenvagoanelor de tramvai in pasajele Lujeruluiradesti

si Victoriei — Tn valoare de 999,65 mii lei;

11. Automate vanzare titluri deakatorie RATB — 5 buc. in valoare de 1.544,45 mii lei;

12. Sistem de informare aalatorilor privind traseele RATB;i timpii estimgi de ateptare a
vehiculelor in stgi — Tn valoare de 9.800,21 mii lei;

13. Echipamentssi licente software pentru platforma centrébistem Taxare — in valoare de
7.931,71 mii le;

14. Staii spalare automdi— 3 buc. in valoare de 2.229,12 mii lei.

Cheltuieli de expertiza, proiectare si de execdie privind consolidarile si
interventiile:

1. Consolidarei intervenii la cladirile DRMT — in valoare de 2.207,45 mii lei;
2. Expertize ddiri aflate in administrarea RATB Tn valoare 157r8blei.

Ulterior, lista obiectivelor de invegti pe anul 2017 aprobatinitial prin HCGMB nr.
129/05.04.2017, a fost completatu obiectivul “Modernizare autobuze MERCEDES EURO
cu sisteme de climatizare in salonul deatori® (pozitia C.b 15 — 150 buc Tn valoare de:
13.140,00 mii lei credite de angajament pe anul7201752,00 mii lei credite bugetare pe anul
2017 si 11.388,00 mii lei pe anul 2018) a fost aprobat prin HCGMB nr. 217/08.06.2017,
transmidé la RATB cu adresa PMB nr. 4380/22.06.2017 avardavea total de 62.447,00 mii
lei credite de angajamesit51.059,00 mii lei credite bugetare.

Astfel, in sedinele CCE RATB din data d€5.09.2017si CA RATB din data de
06.09.2017s-a aprobat lista rectificata obiectivelor de investi cu finanare integral sau
patiala de la buget pentru anul 20%v estimiri pe anii 2018 — 2020 cu valoarea tatale
180.590,72 mii lei credite de angajamein62.689,81 mii lei credite bugetare pentru anul20
lista care cuprinde uritoarele adugari de obiective de invesii:

Obiective de investii noi:
Delimitarea amprizei liniei de tramvai 21tfade traficul auto general — in valoare de 3.950,11
mii lei, adaugat Tn lista de inves{ii cu finanare de la buget aprolaaprin HCGMB nr.
381/11.09.2017.

Alte cheltuieli de investtii, din care, dotiri independente:

Masini, echipamentesi mijloace de transport:
Modernizare tramvaie V3A-93 modernizate in variavi@A-PPC-CA — 10 buc. in valoare de
19.016,80 mii lei; modernizare tramvaie V3A CH-PBC sistem de climatizare in salonul de
calatori — 46 buc. in valoare de 16.551,00 mii lei; mdzare tramvaie BUCUR LF-CA cu
sistem cu sistem de climatizare in salonul #létari — 8 buc. in valoare de 2.695,00 mii lei;
modernizare tramvaie V3A-M cu sistem cu sistem lileatizare in salonul deakitori — 176
buc. in valoare de 63.290,13 mii lei; modernizaaenvaie V3A-M CA cu sistem de climatizare
in salonul de @atori — 3 buc. in valoare de 1.080,35 mii lei; madeare tramvaie V3A-PPC
CA cu sistem de climatizare in salonul dagatori — 9 buc. in valoare de 3.242,66 mii lei;
modernizare tramvaie V3A-M 2S cu sistem de clinaaBzin salonul deatatori — 12 buc. in
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valoare de 4.318,14 mii lei; modernizare tramvaldCBIR LF cu sistem de climatizare n
salonul de alatori — 5 buc. Tn valoare de 1.684,30 mii lei; maodeare troleibuze ASTRA
IRISBUS cu sistem de climatizare in salonul ditori — 100 buc. in valoare de 13.725,31 mii
lei.

Lista rectificati a obiectivelor de invesii cu finanare integral sau patiala de la buget
pentru anul 2017i estimari pe anii 2018 — 2020 Tmprefincu Nota justificatii privind
fundamentarea cheltuielilor pentru inv@stu finanare din bugetul CGMB pentru anul 2047
estimari 2018 — 2010, prevederi rectificate, au fost gmswate la DTDSC cu nr.
14649/06.09.20%i aprobate in CGMB prin Haétarea nr. 381/11.09.2017.

in sedinele CCEsi CA RATB din data de26.09.2017s-au aprobat uritoarele
documentele:

- Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor pentru invgistiu finaniare din bugetul
CGMB pentru anul 201§l estimari 2018 — 2010, prevederi rectificate;

- Lista rectificall a obiectivelor de invesii cu finanare integral sau paiala de la buget pentru
anul 2017si estimari pe anii 2018 — 2020 cu valoarea de 177.332,91ancredit angajament
59.431,30 mii lei credit bugetar.

Modificarea valorii listei obiectivelor de invegticu finanare integral sau paiala de
la buget pentru anul 201§ estimiri pe anii 2018 — 2020 aprolaprin HCGMB nr.
381/11.09.2017, se datoré@adiminuarii valorii de la 3.950,11 mii lei la 691,60 miiilpentru
obiectivul de investii ,Delimitarea amprizei liniei de tramvai 21tfade traficul auto general —
prin montare panouri separatoare intre ampriza&ilide tramvai 21i carosabil, de la B-dul
Carol la strada D-na Ghica”.

In luna decembrie 2017 avand in vedereigrocedurile de achige publici (contestdi
ale potemalilor ofertari, lipsa ofertani, oferte neconforme depuse de ofefitdm procedura de
achiziie publia) la mai multe obiective de invegtideja aprobate prin lista mgonat mai sus
au fost anulate, acest fapt a condus la nereatizavestiiilor din lista aprobat.

in data de 19.12.2017s-a aprobat deitre PMB rectificarea listei de investicu
finangare din alocgi CGMB pe anul 2017 prin HCGMB nr. 675/19.12.20lH/ valoarea de
33.409,48 mii lei, reprezentand credite bugegaceedite de angajment (valorile ganTVA).

Valoarea total a obiectivelor de investi aprobasi pe anul 2017 este de 38.580,63 mii
lei, Tn urmitoarea componein

- Alocatii bugetare = 33.409,48 mii lei

- Surse proprii RATB = 5.171,15 mii lei.

in anul 2017 s-au inregistrat uitoarele piti si realiziri:
Plati din alocatii de la buget pe anul 2017 = 3.999,95 mii lei
- 125,73 mii lei reprezentand modernizarea cernttateice de la depoul Colentina;
- 447,59 mii lei reprezentand modernizarea centtatmice de la depoul Vatra Luminaas
- 336,36 mii lei reprezentand achiziunui buldoexcavator cu anegerie;
- 346,29 mii lei reprezentand achiaiunui buldoexcavator cu areiez;
- 326,80 mii lei reprezentand achiaiunui autovehicul special dotat cu agregat temeicudut
pentru Tntr@neresi reparaii linii de tramvai;
- 347,07 mii lei lei reprezentand achiaiunui electrocompresor de aer comprimatsioub) si
usator;
- 1.955,87 mii lei reprezentand achiaia 3 buc. sta de spilare automai;
- 114,24 mii lei reprezentand servicii expertizeléliri.
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Pentru a asigura Tndeplinirea obiectivului de stiie ,Delimitarea amprizei liniei de
tramvai 21 fga de traficul auto general prin montare panouri sgpare intre ampriza liniei de
tramvai 21si carosabil, de la B-dul Carol la strada D-na Ghisaau efectuat @ti din contul de
produgie RATB in valoare de 1,45 mii lei, reprezentanetiSCsi CSC.

Preciam c valoarea taxelor evidgate mai sus era cuprinén totalul valoric al lucirii
aprobat prin Lista de investicu finanare in alocgi CGMB pe anul 2017.

Ulterior, PMB nu a alocat suma respettipentru reintregirea contului de pro¢gac
RATB, dei suma a fost solicitatde étre RATB la PMB.

Realizarile fizice din alocaii de la buget pe anul 2017pentru care nu s-au alocat
fonduri de la PMB pénla sfasitul anului, au avut valoarea di8.916,27 mii leisi cuprind
urmatoarele obiective de invegti: lucrari de modernizare a centralei termice de la sediul
depoului Colentina in valoare de 684,11 mii legriwi de delimitare a amprizei liniei de tramvai
21 faa de traficul auto general prin montare panouri spare in valoare de 493,37 mii lei; 4
modernizri de tramvaie V3A-93 modernizate in varianta V3RRCA in valoare de 7.606,72
mii lei; 1 buc. autovehicul specializat pentru memie la iriltime tip PRB in valoare de 295,12
mii lei; 2 buc. autobasculante de 8,5 tone in vaaie 641,30 mii lei; 6 buc. autoremorchere
pentru tractarea vehiculelor defecte in valoar8.0d3,00 mii lei; 1 buc. autovehicul specializat
pentru efectuarea lummilor de ungere a telei de contact troleibuze in valoare de 383,18lenii
1 buc. maina de echilibrat dinamic rotoarele motoarelor eleetfin valoare de 2.591,82 mii lei;
instalgie de semnalizare a prezenvagoanelor de tramvai in pasajul Lujerului Thoase de
960,08 mii lei; 5 buc. automate de vanzare tittleiclatorie RATB in valoare de 1.543,43 mii
lei; 1 buc. modernizare autobuz MERCEDES EURO 3isteme de climatizare in salonul de
calatori Tn valoare de 81,52 mii lei; consolidageintervertii la cladirile Diviziei Repardi
Mijloace de Transport in valoare de 592,62 mii lei.

In luna ianuarie 2018 au fost alocate integral elenrestante aferente obiectivelor
realizate in luna decembrie 2017, care au fostisgiin ultima list aprobai de détre CGMB
cu nr. 675/19.12.2017, acestea fiind decontatelp@l3018, mai pin suma de92,62 mii lei
aferend poziiei din lista “Consolidaresi intervertii la cladirile Diviziei Reparai Mijloace de
Transport” pentru care s-au alocat banii, dar rau mitut efectua plata intrucat aceasta este
condtionat de avizul CTE RATB, aprobarea fiind amanpéra la remedierea deitre furnizor
a neconcordgelor stabilite de dirigintele dgantier care s-a ocupat de derularea obiectivului de
investtii.

Din surse proprii RATB pe anul 2017 s-au efectuatiki pentru amenjarea noului gpa
DTA din cadrul cidirii RATB - Pitar Mo si s-au achigionat dodiri independentgi confegii
UR decontandu-se valoareai864,89 mii lei.

Urmarea programelor de invegtiaprobate in valoare totale 38.580,63 mii lei puget
local in valoare de 33.409,48 mii lei + surse piidprvaloare de 5.171,15 mii lei), procentul de
realizare a invegtilor pe anul 2017 a fost d69,42%, avind in vedere realizile fizice in
valoare de26.781,11 mii lei(buget local in valoare de 22.916,22 mii lei +seyproprii RATB n
valoare de 3.864,89 mii lei).

Decontrile pe anul 2017 au fost in valoare de 7.864,84en{buget local in valoare de
3.999,95 mii lei + surse proprii in valoare de 3.889 mii lei) iar restul de 18.323,65 mii lei au
fost deconta in luna ianuarie a anului 2018manand de decontat suma de 592,62 mii lei (bani
alocai de citre CGMB).

Referitor la investiile din surse proprii RATB, in luna noiembrie 2016 in baza datelor
transmise de uritile RATB s-a intocmitsi fundamentat lista de invegtidin surse proprii
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RATB cu propuneri pentru anul 20%r estimiri pe anii 2018-2020, aprolate ctre CCE
RATB insedina din data de 17.11.20%6de atre CA RATB insedina din data de 28.11.2016.
Pentru obiectivele de investicu finanare din surse proprii RATB, s-a propus a se

constitui, pe total, un fond de 5.221,98 mii lei.

Ulterior, insedinele din data de 18.09.203%i726.09.2017 a fost aproligin CCEsi CA
RATB Nota justificativi si Lista obiectivelor de investi pe anul 2017 cu fingare din surse
proprii ale RATBsi estimiri pentru anii 2018 - 2020 Tmpretnu Lista de datri independentsi
confegii RATB propuse a fi achizionate din investii — surse proprii in anul 2017, la valoarea
de 5.154,09 mii lei (inclusiv TVA).

in luna octombrie in sedigle CCEsi CA RATB din data de 27.10.2017 a fost aprabat
Nota justificati\a si Lista obiectivelor de investi pe anul 2017 cu fingare din surse proprii ale
RATB si estimari pentru anii 2018 - 2020 Tmpreiicu Lista de dairi independentgi confegii
RATB propuse a fi achigonate din investli — surse proprii in anul 2017, la valoarea de
5.171,15 mii lei (inclusiv TVA).

n luna decembrie 2017 au fost aprobate in CGe&dinta din data de 14.12.20%i7CA —
Hotararea nr. 309 din 14.12.2017, Nota justificatimpreura cu Lista obiectivelor de investi
propuse pentru anul 2018 cu finare din surse proprii RATH ,Lista de do#ri independentsi
confegii RATB propuse pentru a fi achimnate din investii — surse proprii pentru anul 2018”,
la valoarea de 5.910,33 mii lei (inclusiv TVA).

in ceea ce privge datoria la extern, s-au efectuattipin anul 2017 in valoare totatle
23.765,80 mii lei reprezentand ratelobanzi, dup cum urmeax

- 21.591,35 mii lei pentru obiectivul “Modernizanedrastructurii reelei de tramvai in

zona de sud-vest a Municipiului Bucsti&

- 2.174,45 mii lei pentru obiectivul “Sistem de Texa

Preciam c obligaiile de plati la externmai sus megionate nu au fost cuprinse in Lista
obiectivelor de invesii R.A.T.B. pe anul 2017 cu fingare integral sau patiala de la bugetul
local. Acestea au fost cuprinse in bugetul Ordanéio Principal de Credite - Primar General
(Institutia P.M.B.), 8a cum au fost prenzutesi in anii anteriori.

Activitatea de intrgneresi reparare a agregatelgrutilajelor este impusde faptul &, pe
parcursul folosirii lor productive, acestea sunpuse procesului de uzufizica si morak. Ca
urmare a procesului de uzufizica are loc un proces de pierdere treptat valorii de
intrebuinare a acestorai, in final, o pierdere a capadi de satisfacere a nevoii sociale pentru
care au fost create.

In vederea mainerii caracteristicilor fungonale ale agregatelosi utilajelor si a
fungionarii in condiii cat mai apropiate de cele fiale, in cadrul intreprinderilor se organizg&az
un sistem de nttmeresi reparare.

in anul 2017Divizia de Reparaii Mijloace de Transport a avut ca obiectiv realizarea
programului de produi@ si Tncadrarea in programul de costuri, activitategppndererit fiind
repararea vehiculelgr agregatelor din dotarea Regiei.

Structura activittilor desfisurate in valoarea prodiiei realizate a fost urétoarea:

ACTIVITATEA mii lei %
Repardi agregate 14.176 40
Reparai caroserii 6.935 19
Repardi piese schimb 2425 7
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Confeaii piese schimb 788 2
Lucrari diverse 2.638 7
Lucrari teni 179 1
Investiii 8.463| 24
TOTAL PRODUCTIE 35.604| 100

Din analiza datelor referitoare la structura migelr fixe existente pe s@csi grupe,
rezulé urmatoarele:

- gradul de uzdra mijloacelor fixe din dotare este de 75,17% ;

- din cele 1654 mijloace fixe in futigne, 1505 sunt complet amortizate;

Uzura avanséta mainilor unelte, consumul energetic mare, clasa @éeipie sdzuta si
frecventa mare a defectelor impun dotarea Diviziei cu jgigamasini unelte necesare fabrioai
de serie a tramvaielor.

Situgia rezultatelor economico-financiare nregistrat@amul 2017 se prezihtlupi cum
urmeaz:

» Productia planificata cu cele 2 componente — laar pentru explodiri si produgia
industriak, grupate astfel ddpsursele de fingare, a fost realizafin propotie de 42%.

Lucrarile pentru depouri au fost in valoare de 34.30bleni ceea ce reprezin®6% din
totalul produgei realizate.

in anul 2017 la capitolul invesiiau fost realizate moderriid la 4 vagoane de tramvai,
respectiv la 26 centre de comercializare a tithurile calatorie.

Ponderea ludrilor realizate pentru alte uit din RATB in aceadét perioad, a fost de
3% pentru DTA, 0,1% pentru Sele Linii si RESsi 0,9% pentru alte uriiti.

» Cheltuielile de exploatareau fost mai mici decat cele planificate cu 32%uoaare a
lucrarilor nefinalizate la repati

Cheltuielile materiale inregistrate in anul 2017fast cu 40% mai mici decat nivelul
programat datorit neasiguirii ritmice a bazei materiale. Pe elemente de aledif cheltuielile
cu materialelsi piesele au fost in &dere cu 52% fia de nivelul programat, in timp ce nivelul
cheltuielilor cu energia, apa, gazele azst cu 20%, iar cheltuielile cu combustibilii cu%89

4. COMPONENTA COMERCIAL A S| DE RELA TII PUBLICE

Activitatile componente ale fugianii comerciale din cadrul regiei se dasfai in cadrul
unor compartimente specializate care, prin totadtalor, formeax structura subsistemului
comercial.

Componenta comerciatuprinde domeniile:

- planificareasi desfisurarea procesului de achiei produse, serviciii lucrari, incheierea
contractelosi derularea acestora cu scopul asigubazei tehnico-materiale a Regiei,

- vanzarea titlurilor deatatorie si a altor produse,

- controlul legitimaiilor de cilatorie si sangionarea abaterilorasarite de utilizatorii
acestora,

- activitatea de publicitate pentru tiercampanii de informareatatori, programe de
publicitatesi marketing privind activitatea de transport puplic

- activitatea de reta publice.
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4.1. Planificareasi desfisurarea procesului de achye

Achizitile publice reprezirit suma tuturor proceselor de planificare, stabilae
prioritatilor si organizare de proceduri pentru realizarea de @uinpde ctre organizaile care
sunt finanate total sau paal din bugete publice.

In cadrul Serviciului Contractare Derulare, Biroul Contracte desfisoaf activititi
specifice Tn domeniul achiglor publice la nivel de R.A.T.B., respectand pederile Legii
99/2016si H.G. nr. 394/2016, in ceea ce pHie modul de realizare a achiior sectoriale,
procedurile de atribuire a contractelor sectorigl@le organizare a concursurilor de soju
instrumentelai tehnicile specifice care pot fi utilizate penatribuirea contractelor sectoriale.

in perioada analizats-au elaboragi semnat o serie de contracte (Acorduri cadru-AC;
Contracte subsecvente-CS; Contracte ferme-CF; @dptde achizitii directe-CAD), ca urmare
a procedurilor atribuitgi a derudirii acordurilor cadru incheiate in perioada antpsitugia
comparativi a acestora fiind prezenidn tabelul urnitor:

Specificgie 2016 2017
Acorduri cadru (AC) 195 233
Contracte subsecvente (CS) 368 546
Contracte ferme (CF) 62 77
Contracte de achizitii directe (CAD) 64 22

Grafic, situgia comparati@ se prezint astfel:

546 2016
m2017

64

22

Y72

il

AC CS CF CAD

Biroul Derulare are ca sarcinderularea contractelgr comenzilor de achigi in urma
procedurilor aplicate de RATB, avand ca obiect zighi de materiale, piese de schimb sau
obiecte de inventar, executarea clauzelor contadetwrnarirea termenelor din contracke a
graficelor de livari.

Activitatea de derulare presupune drirea in timp a contractelor, respectiv a graficelo
de livrari, efectuarea formaltilor de plati, meninerea contactului, atat cu furnizorii, catcu
unitatile beneficiare, participarea la re¢c@pmarfurilor aprovizionate, transmiterea notérdor
de intarziere la livrare, notifici in termenul de garaie, deplasarea la furnizori pentru ridicarea
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marfurilor, Tntocmirea documentelor constatatoare tiale/finale, Tntocmirea Declatiai
Statistice Intrastat pentru comdrintracomunitar cu @rfuri, etc.
In anul 2017 au fost derulate 349 acorduri cadd®, éontracte de achii, 184 comenzi

de aprovizionare.
Situgia comparati¥ a contractelor derulate in anii 2016-2017 esteatieth tabelul,

respectiv graficul uritor:

Specificatie 2016 2017

Acorduri cadru 260 349

Contracte 379 486

Comenzi 177 184

486
w2016
379
349 m2017
260
i+ 177 184
2 ‘“ ; ' o
_/’ P . R R . TEEEl | P
Acorduari cadru Contracte Comenzi

in anul 2017, Biroul Derulare a actualizat procéduprivind derularea contractelgr
comenzilor conform Sistemului de Management al t&aliSO 9001. Implementarea acestor
proceduri a condus la eficientizarea aciwitde derulare a contractelor, la standardizarea
acesteia cu respectarea prevederilor legale nrimaia acelsi timp realizandu-se un control
mai bun asupra activifi destsurate.

De asemenea, s-a uirit evoluia indicatorilor de performaa in sfera derdkii
contractelor de achigé public, pe categorii de notifizi, prezentate comparativ in tabelul
urmator:

Specificgie 2016 2017
Notificari pentru neconformitala livrare 5 35
Notificari pentru penalita de intarziergi daune interese 48 92
Notificari in termenul de garae 29 40
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Grafic, notificirile, pe categorii, se prezinastfel:

92 m 2016
m2017

P
f

Neconformitati la livrare Penalitati de intarziere si In termenul de garantie
daune interese

Astfel, este mgnuta o activitate susuta privind Tmburitatierea indicatorilor de
performama in sfera derdkii contractelor, urririndu-se respectarea prevederilor contractuale, in
vederea Tmbuitatirii disciplinei contractuale, cu efecte asupraitdal marfurilor livrate si
asupra respectarii termenelor de livrgira clauzelor contractuale.

Asigurarea cererilor de consum ale &ilibr cu resurse materiale de calitate, ritrgiida
timp, Tn condiile corekrii datelor de aprovizionare a acestora cu negésitde consungi cu
stocurile existente intrin sfera de activitate @erviciului Plan Analiza Achizitii Sectoriale.

Astfel, in perioada de refetihau fost degkurate urnitoarele activiiti:

in conformitate cu prevederile Legii 99/204i6H.G. 394/2016, autoritatea contractant
are obligaia de a realiza achizie Tn baza programului anual de ackiigectoriale (PAAS).

In anul 2017 achizile au fost realizate in baza PAAS 2017 aprobafl3al2.2016,
respectiv PAAS 2017 revizuit pentru incadrarea GigeBul de Veniturki Cheltuieli aprobat la
data de 10.04.2017.

Pentru o mai bun redistribuire a fondurilor, pe parcursul anuluilZOPAAS s-a
actualizat permanent prin crearea de noi fpogi/'sau suplimentarea paiior existente, ira
modificarea structurala valorii totale care este corfidnat de bugetul aprobat.

A fost stabilia metodologia de declaare a achiziilor publice/sectoriale, pe baza
Referatelor de Necesitagea Notelor de Fundamentare aprobate ateeadirectorul coordonator
al entigtii organizaionale, cu incadrarea in fondurile alocgiteespectarea prevederilor legale in
vigoare.

Luand ca referita PAAS aprobat in anul 2017 s-au intocmit documentedcesare
declanarii si organizrii unui nunar de 236proceduri achizii publice, din care 167 produse, 60
serviciisi 9 lucrari.

Totodata, in anul 2017 s-au intocmit documentetesere decla#rii si organizrii unui
numar de 214proceduri de achigi directe, din carel25-produse, 77-servicii 12-lucrari.
Achizitiile directe s-au realizat pe baza puldicunui anun pe site-ul RATB, respectiv achizitia
prin intermediul catalogului electronic publicat$EAP, asigurandu-se astfel o hae seletie
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cat mai larg si o transparega sporiéi a procesului de achig, in vederea respédi principiilor
prevazute la art. 2 alin. 2 din Legea 99/2016.

In perioada analizatau fost Intocmite documentele necesare dedliansi organizirii
unui nunar de 52proceduri de achigi pentru obiective de invesii finantate din surse proprii
RATB, din care20 proceduri publicai 32 achiztii directe.

Suplimentar, au fost intreprinse demersurile neeeskeclagarii si organizrii unui
numar de 8 proceduri de achiii pentru obiective de investifinantate din surse de fingare
CGMB, din care 7 proceduri publice/sectorigilé@ achiziie direct.

A fost intocmit PAAS 2018 imial care a fost aprobat deitee Comitetul Conducerii
Executive Tn data de 21.11.2017, respectivadee cConsiliul de Administige al RATB in data
de 28.11.2017.

Pentru trimestrul | 2018 declginile de proceduri sunt realizate in baza Listei de
Prioritati privind achiziiile ce vor fi declagate paa la aprobarea Bugetului de Venitui
Cheltuieli, procedurile prioritare fiind declgate iné@ din luna decembrie 2017.

Devansarea termenului de finalizare a PAAS 2018eamitvin contextul neceéii
asigugrii continuitatii unor servicii care au caracter de regularitatdi{ati, obligaii legale, etc.)
si pentru care contractele expila data de 31.12.201%rf posibilitate de prelungire prin act
adiional.

Prin intermediulBiroului Ofertare sunt intreprinse demersurile pentru valorificarea
deseurilor generate in cadrul actisilor regiei, mijloacelor fixe scoase din funmesi aprobate
de Consiliul de Administtee al R.A.T.B., valorificarea materialelor consiieuin stocuri fra
miscare disponibilizate, a produselor uzate rezultateadrul activiitilor curente de ntteneri-
reparaii, modernizri care se exechtin cadrul R.A.T.B. catsi ca urmare a caslor si
dezmembirilor mijloacelor fixe. De asemenea, in cadrulobiui sunt Tncheiate contracte cu
tenii (contracte pregti servicii, contracte de transport public pe lmipreotsensti si liniile
urbane prelungite, contracte de exeelucrari, contracte de proiectare, etc.).

In anul 2017 au fost gestionate atoarele contracte principale:

- Valorificare dgeuri: deseuri acumulatori cu plumb, geuri feroase/neferoase, ulei uzat generat
de R.A.T.B., anvelope uzagedeseuri cauciuc, dgu argint (pastile).
- Contracte presti servicii:

v Inchirieri vehicule - 57 de contracte; infame linie de transport spedidh perioada 11-
13.08.2017 (Summer Well Festival);

v' verificare si atestare tehnic Inspedii Tehnice Periodice oferite de R.A.T.B. prin
intermediul S.E.A.P. ;

v infiintarea, organizarea, reglementarea, coordon@reantrolul prestgei serviciului de
transport public de persoane pe liniile pgensati - 6 contracte incheiate cu pinile:
Berceni, Buftea, Dobragé, Popeti Leordeni, Pantelimosi Jilava,

v' infiintarea, organizarea, reglementarea, coordongreantrolul prestgei serviciului de
transport public de persoane pe linile urbane ymgite - 3 contracte incheiate cu:
Primaria Bragadirwi Primaria Chiajna (2 contracte);

v' intocmirea actelor agionale pentru prelungirea valabiii/modificarea clauzelor
contractuale la contractele de transport publipéeesoane pe liniile preggensti - 25
acte adionale incheiate cu prifmile: 1 Decembrie (2 acte gdinale), Afumai (2 acte
aditionale), Berceni, Bragadiru, Buftea (2 actetiadale), Chiajna (3 acte adinale),
Chitila (2 acte adionale), Clinceni (2 acte atbnale), Dobrogti, Domnsati (2 acte
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adiionale), Jilava, Mgurele (2 acte agonale), Moggoaia (2 acte agonale), Otopengi

Popseti Leordeni;

v' intocmirea actelor agionale pentru prelungirea valahilii/modificarea clauzelor
contractuale la contractele de transport persoanénple urbane prelungite - 3 acte
adtionaleincheiate cu Pri#iria Chiajna.

De asemenea, in cadrul biroului au mai fostigehtesi alte activitti, respectiv:

- a fost demaratprocedura privind valorificarea a trei mijloacgdifinartate din surse proprii
(autoturisme marca Dacia Super Nova), scoase dimifime, prin programul RABLA,;

-au fost stabilite noi prari de pornire pentru valorificarea stocuriloard miscare
disponibilizate;

- au fost declagate procedurile: de valorificare a mijloacelor fs®ase din funine, finanate
din surse proprigi de valorificare dgeuri echipamente electrigeelectronice;

- a fost stabilit preul de pornire pentru valorificarea anvelopelor disipilizate;

Procedurile de valorificare specifice au fost pregerent realizate prin intermediul
Bursei Roméane de #ffuri, exceptand cazurile in care s-atiobt un pre mai bun, in urma
publicarii anurtului de intenie pe site-ul R.A.T.B., ca urmare a ofertelor ptemile la operatori
economici care au ca obiect de activitate vala@rka dgeurilor.

4.2. Vanzarea titlurilor dedatorie si a altor produse

Serviciul Vanzare asigud indeplinirea sarcinilor ce revin acesteia n maka
veniturilor din activitatea de vanzare a titlurilbe Glatoriesi a altor produse.

in anul 2017, R.A.T.B a utilizat uritoarea rgea de vanzar@entru comercializarea
titlurilor de clatorie: 100 centre de emiterg reincircare carduri, 126 centre de reirmare
carduri,112 automate de vanzare prinei@ia BCR, 6 automate de vanzare titluri @étorie, 5
sectoare control + CC S2, plata prin e-commer@arin SMS (in perioada 01.01 — 30.04.2017
si 01.06 — 21.12.2017).

Pe parcursul anului 2017, ingate RATB s-au ridicat la 178,23 milioane lei, din
care 175,39 milioane lei reprezinincagri din titluri si servicii RATB, iar 2,84 milioane lei
reprezind contravaloarea cardurilor contactless (1,59% fal focasat).

Faa de 2016, (inclusiv data de 29.02.2016), s-au iste crgteri dugi cum urmeax

+ 300.165,93 lei la incage din titluri de @latorie si servicii;
+ 53.930,44 lei ghig din contravaloarea cardurilor contactless.

Din punct de vedere al modaltii de plat a titlurilor de @latorie, in perioada analizat
se agreazin continuare plata ih numerar, carér o cod de 94,71% din total incas, urmat
de celelalte modaliti de plati (predomir plata prin POS):
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in anul 2017, au fost achizitionate prin SMS 2@8.5Abonamente de 1 zi§i 41.593
“Calatorii expres”, in valoare totade 1,78 mil. lei.

A. Abonamente lunare

in fungie de tipurile de titluri de aitorie comercializate, in perioada analizatau
inregistrat urritoarele rezultate: cererea de abonamente lunareazaitscu 3,07%, de la
2.429.328 abonamente in anul 2016, la 2.354.736aabente in anul 2017.

517.804
ab.redus
pentru elevi si studenti

in scadere cu 18.761

24.159
ab.reduse pentru

7.187

Ab.reduse
pentru donatori
in scaderecu 5

pensionari provincie
in crestere cu 1.546

! 549,150 ABONAMENTE |

{  CUTARIFREDUS i
1.805.586

{ ABONAMENTE INTEGRALE!

1.630.319 Abonamen‘te pe linii
ab.tarif integral Expres

in scadere cu i 9.901
43.420 in scadere cu 848

Fractionate

(transformate in lunare) Fractionate
Ab.1zi =8.144 (transformate in lunare)
in crestere cu 3.555 Ab.7 zile = 7165
Ab.15 zile = 150.057 in scadere cu 577
in scadere cu 16.091
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in fungie de tipul liniilor, din cele 2.354.736 abonamewvémdute, 2.312.978 abonamente
au fost vandute pentru linii urbane (98,23% dimfjafi 41.758 pentru linii preagensti (1,77%
din total).

B. Portofel electronicsi calitorii — (valoric dein 45,26% din incasi):

In perioada analizats-au vandut 53,58 milioanélatorii, in valoare de 71.103.036,90 lei,
fata de 52,15 milioane atatorii, Tn valoare de 69.073.812,56 lei, Tn anul @0tezultdnd o
crestere cu 2,74%a nunirului de clatorii validatesi o crestere cu 2,94% din punct de vedere
valoric.

C. Carduri (Activ, Multiplu, Supratax i)
Contravaloarea cardurilor achinnate in perioada analizaa fost de 2,84 milioane lei,
cererea fiind distribuit astfel:

e 428.775 carduri tipACTIV (din care 55.867 au fost emise gratuit aflen, la prima
emitere, reprezentand 13,03% din cardurile Actia)a de 407.282 buc. in anul 2016,
Tnregistrandu-se o gere cu 5,28%n perioada analizatfata de anul 2016.

* 968.628 carduri tiMULTIPLU, fata de 870.396 in anul 2016, inregistrandu-se gtere
cu 11,28%n perioada analizatfata de anul 2016.

Din total, 56.577 buc. reprezintegitimaii pentru adufi/ copii si pachetele turistice
vandute pe linia turistig iar 635 buc. reprezifbiletele unice RATB+Metrorex,

« 95.777 carduri tiSUPRATAX, fata de 88.390 in anul 2016, inregistrandu-se etere
cu 8,35%in perioada analizatfata de anul 2016.

D. Biletul unic RATB + METROREX
incepand cu data de 10.12.2017 s-au introdus Tezaré biletele unice RATB-
METROREX, fiind vandute atat printeaua RATB cagi prin cea a METROREX:
- 873 buc. - Bilet Unic 60 minute (valabil RATBdietrorex);
- 155 buc. - Bilet cu 10 calatorii de cate 60 deune pentru fiecare calatorie (valabil RATB si
Metrorex);
- 258 buc. - Abonament 1 zi (valabil RATB si Meggy).
incasarea RATB rezultatin colaborarea cu Metrorex este dtoarea:
- 5.213,90 lei din vanzarea de titluri ddatorie (din care 2.701,70 lei reprezititiurile de
cilatorie RATB comercializate deite Metrorex);
- 721,8 lei din vanzarea de carduri tip MLP.

Alte activitati deshisurate pe parcursul anului 2017:
- Tnlocuirea unor tonete cu aspect necoresgon{Ornamentului, Carrefour Colentina, Teius,
Dr. Gazarului, Palatul Copiilor, V. Milea, L. Teji Policlinica Titan, Liviu Rebreanu,
Amurgului, Petre Ispirescu), cu tonete recoindiate la Divizia de Repaia Mijloace de
Transport. in paralel, au fost Inlocuite cu cabinaefegionate Tn DRMT 26 cabine de vanzare a
titlurilor de cilatorie, cabine confemnate prin derularea PASS 2017;
- verificarea gtrii estetice a uniitilor de vanzare din reaua R.A.T.Bsi continuarea procesului
de rebranduire a acestora, in vederea puneriinlazoncordati cu cerinele pieei, afla in
permanerit modernizare din punct de vedere estetic, tehmiormaticsi informational;
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- pentru asigurarea unor cotidicat mai bune de lucrgi pentru meginerea fungonalitatii
centrelor de vanzare a legitiglor de cilatorie s-au realizat deatte echipa de inttmere, peste
2.264 interveni, la acestea adigandu-sai 2.293delucrari executate la echipamentele SAT,;

- au fost efectuate 6fe fiscalizri case de marcat, in conformitate cu legialén vigoare;

- s-a asigurat monitorizarea contractelor incheateBCR (plata titlurilor de aatorie prin
intermediul POS—bancar, plata titlurilor délatorie prin intermediul apliagei e-commerce,
plata titlurilor de élatorie prin intermediul a 112 ATM-uri bancare; cogializarea cardurilor
DUAL (cu aplicaie bancat si de transportyi cu BRD pentru comercializarea cardurilor DUAL
cu aceeg dubla aplicaie ;

- in perioada des§urarii proiectului ,Bucharest City Tour 2017” s-au i@prins demersurile
necesare asiganii promovarii liniei turistice prin flayeresi harti ale traseului, distribuite atat in
autobuzele liniei, casi prin centrele de comercializare a titlurilor d&latorie. S-a urririt
colectarea voucherelor, intocmirea de factiriincasarea banilor de la uftite hoteliere
emitente. S-au intreprinsasuri pentru corelarea vaird cu agiunile organizate de diferite
entitaiti pentru grupuri, atuni constand Tn aatorii cu autobuzele liniei turistice, conform
aprokirii conducerii RATB;

- in perioada 11-13 august 2017 a fost asigugiabrganizai vanzarea titlurilor de atitorie
pentru @latorii care au participat la festivalul «<Summer WeR017;

- S-a urnirit Tn permanetd serviciul de monitorizare, udrre si localizare prin GPS a
autospecialelor care transpovialori, precunsi de intervemie in caz de evenimesitserviciul de
asigurare a valorilor monetare pe timpul transport@ambele cerite fiind obligatorii conform
legislaiei in domeniu;

in perioada analizat prin intermediulCall Center au fost preluatgi remediate pe loc,
telefonic, aproximativ 5@e situaii/ zi (ex.: lipsa conexiune, blocarea aplitai de vanzare, lifs
credite, probleme legate de imprimantele fiscale scae cele pentru personalizare carduri,
resetare echipamente, etc.), probleme sesizatasiridn activitatea desfurat.

Prin interveia imediat si directi a Call-Center in remedierea acestor dafeg s-au
redus intervalele de timp in care activitatea dezaée era intreruptsau se de&dfura patial,
evitandu-se astfel pierderile de inirasin aceeg perioadi s-au nregistrat in medie 55 apeluri
telefonice/ zi cu privire la eliberarea, utilizargeistrareasi reincarcarea cardurilor de transport,
precumsi pentru informarea atatorilor cu privire la fungonarea Sistemului Automat de Taxare
- probleme sesizate de clien

Call Center a contribuit la salonarea in medie pe lara 77 sesiri si reclamaii primite
prin intermediul petei electronice sau depuse de publicikitor la sediul Serviciului Vanzare,
avand ca subiect SA activitatea destiurati de casierii repartiziela centrele onlingi offline.

4.3 Controlul legitimgilor de calatorie si sangionarea abaterilor &gvarsite de
utilizatorii acestora

Activitatea de verificare a modului in care se iz plata taxei de aatorie pe
mijloacele de transport In comun ce aipamegiei, precumsi constatareasi sangionarea
abaterilor 8varite de d@latori in mijloacele de transport ih comun ce @ipaiegiei se de&foai
prin intermediulServiciului Control in cadrul &ruia fungioneaz Biroul Controlori.

Corpul de control, repartizat Tn cadrul a 6 se@dauncte de lucru) a efectuat verific
pe toal aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B. (linigne cu flux mare aatori, zona
preofiseneassg, accesi iesire din capital, capete de linii, etc.).
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Urmare a rezultatelor gibute la nivel de incasare din titluri délatorie si validari
inregistrate in anul anterior s-a continuat apdaacombindt a setului de scheme de control,
astfel echipe mobile restranse; echipe mobile extinsaerficrmate din controlori R.A.T.Bi
organele de ordine; echipe mobile formate din a@doir R.A.T.B sprijinki teritorial de jandarmi
ce intervin la solicitare; echipe in puncte fixe.

Pe liniile Expressi City Tour au fost repartizate echipe de contriol cadrul Sectorului
Corp Control Supraveghere, pentru a-i determina@apgori si-si achite taxa deatatorie si sa
instruiasd@ cefitenii staini asupra modului de validare a titlurilor d&latorie. Acest sector este
format din controlori cu aptitudini profesionalecdebite (cunginte limba strairi de circulaie
international, prezem agreabid, vestimentge, instruire permaneifit ce se axedazin mod
deosebit pe partea de imagine prin aplicarea metiedeontrol: prevegre si indrumare.

Pe parcursul anului 2017, in cadrul corpului detics s-au inregistrat 98 pl&t si 65 de
noi angajé.

Au fost instruii 60 controlori legitimé@i de cilatorie nou angaja pentru modulele:
juridic si documente specifice actiiti de control, fiind definitivéi pe post 47 salaria

Pentru a oferi servicii de calitate prestate indiinde sigurama si pentru diminuarea
numarului de @latori nephtitori din mijloacele de transport in comun s-aatmirat cu Direga
General de Poliie Locak si Control a Municipiului Bucurgti si Politia Locak a sectoarelor
1,2,3 respectiv Pala Locak sector 5. In acest sens, s-au efectugitigicde control Tn cadrul
carora s-au realizat verifici si s-au aplicat sanieini contravegionale, dug cum urmeax

Nr. actiuni Nr. carduri Nr. PV
efectuate /luna STX emise | intocmite
ianuarie 2 51 35
februarie 1 40 21
martie 9 182 132
aprilie 5 97 67
mai 17 409 463
iunie 12 356 233
iulie 11 286 201
august 11 309 206
septembrie 14 566 321
octombrie 11 318 161
noiembrie 10 235 157
decembrie 5 144 54
TOTAL 108 2.993 2.051

De asemenea, in sitiemin care nu a fost posibil sprijinul organeloratdine, sectoarele
de control au colaborat pentru realizarea un@guaicextinse de control cu echipe formate din 9
pari la 12 controlori legitimgi de cilatorie.

Incepand cu luna iulie 2017, toate sectoarele garvzat control cu echipe in puncte
fixe. Actiunea de monitorizare a durat 3 luni, in zileleritmware (intervale orare 6-9 si 17-19),
perioad Tn care corpul de control a indrumatatorii si valideze la urcarea in mijloacele de
transport dra a aplica sanani contravegionale.
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Avand n vedere prevederile Protocolului de Colab®rdin 14.09.2016, incheiat intre
Regia Autonora de Transport Bucusg si Directia General Anticorupie, s-au organizagi
desfisurat agiuni de prevenire anticoruptie, ih cadrul celoe6tsare de control.

in anul 2017:

- 90.755 persoane au achitat pe loc suprataxalaeice;

- 31.027 persoane au fost s@gmoicate cu proces — verbal;

- S-au transmis prin gt catre contraveniegn 10.195 procese-verbale;

- au fost expediateatre Diregiile/Serviciile de Impozitesi Taxe Locale din Municipiul
Bucursti si provincie, spre executare silit25.062 procese-verbaje au fost returnate 4.220,
nefiind indeplini& condiia de comunicare.

Pentru a solgpna problemele ivite Tn derularea procedurii deecepare sild a
proceselor-verbale s-au intocmgit expediat 197 adreseitce Diregiile de Impozitesi Taxe
Locale.

La nivelul anului 2017, incasarea din suprataxfost de 4.824.531,00 lei (achitdh
traseu, la centrele de emitgreeincarcare cardurgi prin mandate pgiale).

Alte activitati deshsurate pe parcursul anului 2017:

in luna februarie s-a incheiat contractul de séniittre R.A.T.B. si COMPANIA
NATIONALA PCSTA ROMANA S.A, in vederea presti serviciului de distribuire
corespondei (procese verbale transmise la domiciliul contréemiior si Directiilor de
Impozitesi Taxe Locale din provincie).

in luna mai au fost achigonate 67 de echipamente electronice portabile aferal
carduri de tip smartphone cu sistem de operareoahdu NFC, model Samsung Galaxy J5,
urmand a fi utilizate Tn cadrul Sistemului Autondat Taxare.

Au fost verificatesi s-a transmis aspuns pentru 1.638 se#iz sugestiisi reclamaii
depuse de peté@rsau transmise de diverse inggiitypublice cu privire la activitatea de verificare
a titlurilor de @latorie.

Printre motivele invocate in seiz si petiti pot fi enumerate: solicitarea a#iil
procesului-verbal de contrawgilrestituirea suprataxei, fumgnarea defectuoas a
validatoarelor, a cardurilor de transpgrta reindrcarii online, in urma #&rora s-au generat
situaii de titlu inexistent la momentul controlului, cgartamentul salaridor in relgia cu
calatorii (limbaj, atitudine, nelegitimare, inforrineronate), rgnerea cardurilor @atorilor de
catre corpul de control, solicitare inforniiavzalidare card etc.

Datoriti unei promoiri media agresive la adresa corpului de control, spuijinul
Biroului de Reldi cu Publicul s-au demarat campanii de promovaire giverse metode:

- Reportaje in colaborare cu persoane cunoscute uhan{actori, carirefi, persoane
publice);

- Participarea la o serie de fifim in vederea evidererii momentelor pe care controlorii le
ntdmpiri in relgia cu alatorii nepkhtitori;

- Difuzarea de imagini in emisiuni géri, pe canale cu rating crescut, in care contiolo
sunt agregafizic;

- Participarea corpului de control la evenimente oizgte de regie, purtand vesta cu
insemne n vederea asiamii pe un fond mai bland a corpului de control dée publicul
calator;

- Mobilizarea controlorilor pentru a oferi flori doalor si domnkoarelor in ziua de 8
martiesi apa minerak in zilele caniculare.
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in luna octombrie 2017 au fost achianatesi distribuite controlorilor legitimgi de
calatorie 440 veste cu benzi reflectorizante.

4.4. Publicitate pentru t@gr campanii de informare aatori, programe de publicitate
privind activitatea de transport public

Evoluia si dezvoltarea marketingului, precwnpatrunderea acestuia in toate domeniile
economicesi Tn cele noneconomice releimportana sa catiinta si rolul deosebit pe care 1l are
in condiiile actuale pe piga.

Includerea conceptului de marketing in filosofiaafaceri a unei companii presupune
luarea n considerare a trei elemente amorcinterese trebuiedsconveard: societatea-in
ansamblul &u, consumatorii individuaki firma.

Fundamentarea fagnilor intreprinderii trebuie & porneast de la premisele orieirii
citre clientsi catre piga, intreaga activitate trebuier die canalizat in diregia satisfacerii
cerinelor clierilor actualisi a celor potefiali.

Organizarea activitii de marketing in cadrul R.A.T.B. irtrin sfera de activitate a
Serviciului Marketing care asigur indeplinirea sarcinilor cu privire la: inchirierepaiilor
publicitare apamand Regiei, campanii de informar&atori, elaborare campanii de publicitate
pentru promovarea imaginii, produselgr serviciilor oferite de Regie, studii analize de
marketing privind calitatea serviciilor, elaborateerarilor de grafi@ publicitai si realizarea de
activitati cu caracter artistigi tehnic in cadrul studioului video.

» Punere la dispozie spaii publicitare pe vehicule

In perioada ianuarie — decembrie 2017 au fost @edr.439 vehicule; cele mai multe
solicitari au fost pentru decorare partiala, spate vehftabla + geam) — 50,38%urmat de
colantarea totala a autobuzelor (fablgeamuri) - 35,86 % si colantarea partiala, spatecul
(tabla) 4,10 %, restul de 9,66%prezentand diverse alte tipuri de colantar@aiar

Si Tn anul 2017 interesul cligior s-a meinut preponderent pentru expunerea de
reclani pe autobuze, in 12 luni fiind decorate 1.390 autebMercedes, 24 tramvage 25
troleibuze.

Printre tipurile de cliem fideli care au ales Th mod consta#itss desfisoare campaniile
de promovare prin intermediul vehiculelor RATB sfaumirat: kinci, mall-uri, supermarketuri,
magazine din zona fashion, magazine exclusivis@rpebranduri mari de ceasuri, haige
cosmetice, companii farmaceutigiefarmacii, branduri renumite dealturi racoritoare si bere,
parcuri acvatice, companii de telefonie, brandumascute de electronice, companii aeriene,
posturi de radio, posturi TV, organizatori de: targconcerte, filme, evenimente culturale, etc.

in acest sens, printre cele mai vizibile campasiiuthte prin intermediul vehiculelor
RATB amintim: Meli Melo, Anuntul.Ro, Tommy HilfigerCoca Cola, Centru Pfizer, Hervis,
Marionnaud, Afi Palace, Ursus Untold, Mc Donaldsp§l, Alpha Bank, Pizza Hut, CEC Bank,
Raiffeisen Flexi, Airwaves, Gambrinus, Mega Ima8en Plaza, Bergenbier, Cora, Park Lake,
Militari Shopping, etc.

» Punere la dispozie spaiu publicitar pentru expunere reclanpe stalpi

Din punct de vedere al ndinului de stalpi solicita de un client pentru expunere
recland, cel mai mare nuamn de stalpi utiliza printr-un contract a fost de 118 stéalpi (Auchan),
urmat de 57 stalpi (Veranda Mall), 40 stélpi (Kauffl), 28 stalpi (Hornbach) 22 stalpi (Mc
Donalds), respectiv 18 stalpi (Carrefour).
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» Proiectul Bucharest City Tour — 2017

In sezonul 2017, vehiculele liniei turistice aurattin circulaie decorate cu o nau
grafica, unita#i, pusi la dispozjie de Prindria Municipiului Bucurgti. Elementele definitorii de
imagine ale noii variante de grafiau fost preluatesi pe materialele dgoromovare ale
proiectului: har, flyer si voucher.

Si in sezonul 2017 s-auaatat soldii pentru acoperirea cheltuielilor, inclusiv prin
atragerea de venituri suplimentare din publicitaté) incheierea a 22 contracte pentru vanzare
module publicitare pe materialele de promovaegtihflyere), in valoare totalde 9.685 euro +
TVA, plecand de la tarifele aprobate prin Etérea Consiliului de Administtie al RATB din
09.03.2017si a 28 de contracte de parteneriat cu hotaluagenii de turism (23 hoteluri + 2
agenii de turism) pentru promovarea liniei turisticespectiv vanzarea de voucheiige clienii
hotelurilorsi Agentiilor de turism partenere.

De asemenea, au fost organizate 23 de tururi axelusind facturate titluri turistice in
valoare de 26.605 lei, inclusiv TVA.

A fost incheiat un contract de parteneriat cu S&@rMaker pentru vanzarea online de
catre Agenie a legitimatiilor turistice BCT.

In scopul facilitirii accesului étre diferite puncte din Capitalce cuprind obiective
turistice si pentru Tncurajarea providerilor de servicii deidm, precumsi a altor operatori
economici, insedina din data de 26.04.2017 Consiliul de Administraal RATB a aprobat
tarifele de transport cu regim special pentru liniaturistica, acestea fiind aprobate détre
CGMB prin Hotirarea nr. 198/18.05.2017, astfel:

- tarif pentru grup organizat de pggdsoane — 1.125 lei (inclusiv TVA);
- tarif pentru grup organizat de J@dsoane — 2.100 lei (inclusiv TVA);
- tarif pentru grup organizat de p@dsoane — 9.000 lei (inclusiv TVA).

in baza Conveei de Colaborare semnate cu Municipiul Bustirprin Diregia Cultus,
Sport, Turism au fost trimise spre difuzare 32 blgud care promoveaza institutii publice de
cultura de interes local, ori un eveniment/spedtaesfasurat de catre acestea, in perioadele
solicitate: Opera Comica pentru Copii, Teatrul ODEQeatrul Bulandra, Teatrul lon Creanga,
Teatrul Tandarica, Teatrul de Revista Constantimaga, Teatrul Evreiesc de Stat, etc.

De asemenea, au fost transmise spre difuzare f0rickare promovau informatii de
interes public: Campanij@revenirea criminalitifii, pregatirea antivictimali si antiinfracfionala
a populaiei“, al carei scop a fost transmiterea unui mesaj freneadreducerii riscului victimal
pe linia infragiunilor de furt prin Tmprietenire; CampaniaD6neaz o sansi la viga”
evenimentul dedicat “Zilei Mondiale a Donatorilore dCelule Stem Hematopoietice” 16
Septembrie 2017, Campania de informén gest pentru o vigi - Transforna 20% din
impozitul pe profit in 100%ans: de viga pentru copii!” etc.

Urmare solicifirii Uniunii Compozitorilor si Muzicologilor din Romania — Asodjia
pentru Drepturi de Autor de a respecta legisleeferitoare la drepturile de difuzare, precgim
drepturile de autogi cele conexe, au fost modificate in conformitatel@gea, si retransmise 16
clipuri care aveau inclus un pasaj muzical.

Totoda#i, in vederea promavii in randul publicului @lator a unor proiecte majore
desfisurate la nivel de Capitalde détre PMB, s-au derulat 17 campanii prin intermediul
vehiculelor din parcul RATB: colaban cu insituii de interes public, cu ocazia d&gfrarii unor
evenimente majore la nivel de Capitabrganizate de PMB prin institile subordonate -
ARCUB/CREART/PROEDUS/CTMB/CMAB - in scopul promov in randul @latorilor a unor
informatii de interes public.
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in aceed categorie a campaniilor de interes public au fiestulatesi 11 campanii de
diseminare prin afare in interiorul vehiculelor a unor afise cu coati de interes general:
ASSMB-Campania “Doneaza o sansa la viata!”, ASSMBrpania de informare “Zilele
prevenirii cancerului oral 26-27.10.2017", PMB-“Ipas pe Calea Victoriei”, ANOFM-“Bursa
locurilor de munca”, ARCUB — “Cea mai frumoasaaf&”, Administraia Spitalelor si
Serviciilor Medicale Bucurgi - Campania ,N-avem séange! Donégztu!”.

De asemenea, in anul 2017 au fost desfasuratatatctinformative, activiéiti privind
atragerea unui plus de imagine asupra Regiei peslizarea unor acni care vizeax
imburatatirea relaiilor cu publicul @lator si cresterea nivelului de calitate al serviciilor de
transport, insistandu-se asupra diversificnodalitatilor de comunicare cu caenii, respectiv
cresterea nurarului de @latori si a veniturilor Regiei.

4.5 Organizarea, asigurarea, coordonargaurmarirea activitatii de relgii publice si
relayii cu publicul

Relgiile publice reprezini o fungie distinck de management, care contribuie la
stabilireasi mentinerea unei strategii de comunicareelagere, acceptargg cooperare intre o
organizaie si publicul siu; aju conducereaasinformezesi sa fie informat despre opinia
publica; defineste si coordonea responsabilitatea conducerii pentru a servi iisidte public;
ajuta conducereaasutilizeze in mod eficient orice schimbare, servindi si ca un sistem de
prevedere care assprijine tendigele ce se anticipeaz foloseste cercetareasi tehnicile
comunicaionale etice ca principalele sale instrumente

Biroul Relatii Publice, Compartiment Secretariat Management Suprior asigus,
prin personalul specializat, comunicarea regiepahblicul alator si diferite instituii publice si
private, deruleaz activitatea de retmnare cu reprezentgn mass-mediasi se implia in
organizarea awnilor destinate fidelizrii publicului calator si a imburatatirii imaginii regiei in
opinia publi@.

Activitatile derulate s-au desfurat tindnd cont de prevederile legislative, respectiv
Legea 544/2001 privind liberul acces la infortita de interes public, H.G. 123/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii544/2001, O.G. 27/2002 privind
reglementarea activiii de soldionare a petiilor, aproba#i, cu modifi@ari si completri, prin
Legea nr. 233/2002, dar prin respectarea Codului Muncii, Contractului €dlv de Muné si
Regulamentului Intern.

in conformitate cu prevederile legigk Tn vigoare, instittilor publice le revine
obligaia de a infiima compartimente distincte care asigure atat comunicarea cu mass-media,
cat si desfisurarea activittii de relgii cu publicul. Prin urmare, Biroul Reja Publice este
structurat organizatoric pe dodomenii majore de activitate, cu atrflb@gomplementare:

- Activitatea de reldi cu mass-medigi informayii publice (cu activiiti de coordonare a
relaiei cu mass-media; responsaltiitin aplicarea Legii nr.544/2001, privind liberutces la
informaiile de interes public; activiti de gestionare a website-ului RATB in prig@@n
comunicatelor publice, anturilor si administérii primei paginisi/sau a paginilor din punctul de
vedere al imaginii RATB, de gestionare a canaleercomunicare prin internet ale RATB —
conturile de Faceboak Twitter —si coordonare/organizare de evenimente);

- Activitasi de comunicare Tn domeniul refdlor cu publicul si institugionale
(soluionarea petiilor; gestionarea corespondenprimiti pe adresele de e-maifo@ratb.rosi
relatii.publice@ratb.rosi pe web-site-ulwww.ratb.ro — la rubrica ,Sugestisi reclamaii”;
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informarea publicului prin mai multe canale de caooare: posiri pe site-ul regiei, pe pagina
de Facebook, prin mesaje Twitter, prin mass-medisigurarea activitii de secretariat
management superior; registrataurierat; corespondeninstituionak si audiene).

In anul 2017 activitatea de refjonare cu mass-media-a concretizat in:

» transmiterea rapig ori de cate ori a fost nevoie, prin telefon, amprecizri privind
informarile si comunicatele de préscatre reprezentgn mass-media (presa sctjstv, radio,
agenii de pred, publicaii online);

» realizarea monitorizii presei, zilnic fiind identificatestirile referitoare la activitatea
RATB. in perioada analizat in publicaiile on-line au aprut 2011 de articole (242 pozitive,
1644 neutresi 125 negative). Astfel, comparativ cu anul 2016 #registrat o stlere a
numarului de stiri negative, cu peste 50%, prin intensificare@refrilor de comunicare a
proiectelor pe care RATEI autorititile publice locale le iniaza pentru optimizarea serviciilor
de transport public;

o formulareasi transmiterea, in termenele p#eute de lege, a 142 daspunsuri la
solicitarile Tn baza Legii 544/2001, privind liberul acdesinformaiile de interes public. De
asemenea, a fost realizatpublicat pe website-ul RATB, Raportul de evaluaranplemeririi
Legii 544/2001 in anul 2017,

* intermedierea accesului jurngiior Tn unititile Regiei pentru diverse ggni
(documentare, fotografii, filéri).

Pe acest segment de activitate au mai fostaglesitesi alte a¢iuni de imbudtatire a
imaginii regiei, prin proiecte de colaborare, pmacu

* s-a continuat proiectul de colaborare intre RegidoAona de Transport Bucusé si
Diregia de Cultui, Sport, Turism din cadrul Pririei Municipiului Bucureti pentru
promovarea evenimentelor culturale prin interme&abiei. Acest proiect cultural a debutat in
luna decembrie 2016, se dasfari timp de doi ani, panin luna decembrie 2018 are ca scop
cresterea interesului c@enilor Capitalei pentru actele de cufiwferite de municipalitatsi,
totoda#, fidelizarea dgnatorilor de abonamente RATB. n perioada ianuarieeembrie 2017,
22 de institgi de cultusi bucurgtene (teatre, circ, muzee) au oferit inyitduble posesorilor de
abonamente RATB care s-au inscris in concurs. Aticjgeat 10.682 de aatori, din care 4.067
au fost declatacastigatorii premiilor oferite;

e n perioada 1-8 martie 2017, Biblioteca MetropaolitdBucureti, aflati Tn subordinea
Primariei Capitalei, Tn parteneriat cu Regia Autoriorde Transport Bucusg a derulat
Campania “Glatoreste cu o carte”, in cadrulaceia echipele de bibliotecari au oferit femeilor
care au @atorit cu mijloacele de transport in comun (intreler13:00-15:00) sute de feliit
realizate de copii la atelierele creative orgamzt filialele BMB;

e de Ziua Copilului (1 iunie 2017), Regia Autondme Transport Bucugé si Biblioteca
Metropolitars Bucureti au organizat evenimentul “Tramvaiul copiilora lcare au participat
peste 200 de copii. Agia, Impreudd cu insaitorii lor au clatorit pe traseul liniei 1 cu un
tramvai frumos Tmpodobiii purtdnd semne distinctive, timp in care volungahbibliotecari i-au
incantat cu jocuri, poyd, cantece, voie bui revistesi carti. Tot de Ziua Copilului, &atorii au
putut admira tramvaiele de epoexpuse de RATB la Depoul Dudiee

e in perioada 26 — 29 octombrie 2017, cu ocazoatoririi Sf. Dimitrie cel Nou,
ocrotitorul Bucurstiului, a fost organizat “Parada Tramvaielor de Ep@i¢c eveniment socio-
cultural in cadrul @ruia trei tramvaie de ep®agi 0 platforni descoperit au circulat pe traseul
Depoul Victoria — Piga Sf. Gheorghai retur, intre orele 11:00 — 13:00. Vehiculele astf
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insgite de personaje imiicate in costume de epgnale la Circul Globusi teatrele bucurgene
cu care RATB are parteneriat de promovare recipadmaginiisi activitatilor;

e la Tnceputul anului 2017, RATB a derulat un proie@mun, Tn parteneriat cu
Administrgia Monumentelorsi Patrimoniului Turistic (AMPT) din subordinea PMBje
Tncurajare a artei stradaje descurajare a actelor de vandalisiva fenomenului graffiti, prin
realizarea de cr@a graffiti pe dow tramvaie din linia 1, cu a&tliri cultural turistice
reprezentative din Capital Proiectul s-a finalizat in luna mai 2017, cu nesicea tramvaielor
utilizate.

Activitatea de reldi cu publicul

in anul 2017 au fost publicate 153 de infarimsi comunicate de préspe site-ul
www.ratb.rq pentru informarea direct clatorilor si/sau pentru preluarea inforiibor de citre
reprezentagi  mass-media. Astfel, au fost furnizate publiculinformaii cu privire la
devieri/suspeniti de trasee, infiigiri de linii naved, infiintari de linii preoisensati, reveniri la
traseele de bazinfiintari/reampladri de staii, introducerea biletului unic Metroret RATB,
masuri pentru crgerea caliitii serviciilor Regieisi diverse proiecte derulate de RAEBPMB
pentru creterea nurirului de alatori si fidelizarea utilizatorilor serviciilor de transgode
suprafga. La se@unea “Sugestisi reclamaii” au fost inregistrate 5.21&e mesaje.

De asemenea, in scopul Tmbtigrii transparexei decizionalesi a unei mai bune
comuniciri cu publicul @lator sunt create pe websige segiuni interactive, respectiv cea de
“Sugestiisi reclamaii”, la care pot fi trimise mesaje privind transpdrin comun de suprafa
precumsi Forumul public, unde sunt postate diverse subigdieme privind activitatea RATB,
darsi raspunsuri la aceste mesaje.

Activitatea de gestionare a paginii de Facebook @gi€& presupune postarea
comunicatelor de prés a articolelor despre RATB preluate din prepoze din arhig si
monitorizarea apafilor referitoare la Regie, selectareg editarea imaginilor aferente
comunicatelor afate, informai si fotografii legate de diferite evenimente deruldie RATB
sau Tn colaborare cutabparteneri etc. In cursul anului 2017 au fost jrdie pe pagina de
Facebook a Regiei 146 de pwstiar in prezent sunt inregistrd0.079 de “urraritori”.

O alta masuia de Tmbu#tatire a comunigrii Regiei cu publicul &lator este creares
fungionarea unui cont de Twitter al RATBit{p://twitter.com/Clienti_rath prin care &latorii
sunt informa n timp util despre toate modifidle de trasee, intarzierile sau blocajele n trafi
ale vehiculelor RATBsi pot opta pentru utilizarea unor rute sau mijlodedransport alternative.

Pe parcursul anului 2017 au fost transmise peté@wR036 de mesaje informative,
(comparativ cu anul 2016, cand in cele htuni de la lansarea serviciului au fost transnsig8
de mesaje), iar in prezent inregisir962 followers. in anul 2017, volumul mesajelomiaate
prin acest serviciu de informare a crescut, iar woicarea s-a dezvoltat constant, contul fiind
utilizat atat de datori, catsi de reprezentgnmass-media, pentru diseminarea infotiifaa puse
la dispoziie.

Pe adresa de emaihfo@ratb.ro au fost inregistrate 16.0@ke mesaje, iar pe adresa de
email relatii.publice@ratb.rp273 mesaje — dintre acestea, 95 repr&zasiarile diregionate
prin email, spre sotfionare, de reprezentginrANPC.

in anul 2017, entitile specializate din cadrul RATB au transmis 8.9B¥ puncte de
vedere avizate, pe bazarara au fost formulateéispunsurile finale.

Numirul de mesaje transmis atat structurilor organizeg¢anterne, cai petitionarilor in
format electronic de pe adresa ofigisdfo@ratb.roa fost de 17.398.
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Totodat au fost formulate puncte de vedgr&ransmise 1.249crisori, din care:
- 927 catre diverse instittii publice, asocigi, organizaii (structuri guvernamentale,
Primaria Municipiului Bucurgti, primarii de sector, consilii locale, Administia
Domeniului  Public, Administiga St@zilor, Brigada de Pdiie, Ministerul
Transporturilor, Asociga Civic Alert, etc.);
- 322 atre persoane fizice.
in anul 2017 s-au inregistrat 11.093 fietiansmise de publiculatitor din care: 10.067
in format electronic, 620 prin B@ (Primarii/Politie/peteni) si 406 depuse la sediu.

Cele 11.093 mesaje dezbat 12.87@robleme, care au fost incadrate Tn dtoarele
categorii: 7.780 sesin; 1.287 soliciari de informaii; 1.024 propunerii sugestii; 544 reveniri;
556 mutumiri si felicitari; 670 probleme diverse; 1.012 clas

A. Sesiari - 7780

Asa cum se obseivdin clasificarea prezentatmai sus, categoria predominarde
probleme expuse este forraatin 7780 sesiri. Pentru a se face o delimitare, acestea pot fi
divizate in funge de motivul invocat de petent: disciplina, comiamentul personalului RATB
— 3.575 sesixi; activitatea comercial— 1.250 seséri; programul de circulge al vehiculelor -
1.680 sesiai; confortul si securitatea aatorilor — 1.167 sesiri; informarea @élatorilor - 4
sesiari; completareai actualizarea site-ului - 40 se&ig diverse tipuri de sesin- 64 sesiiri.

Aspectul sesizat care nregistrgazl mai mare procent se refda comportamentul
personalului aflat n contact direct cu publicallacor.

Disciplina, comportamentul personalului - 3.575z&6
autobuze 1244
Condudtori de vehicule tramvaie 279 } 1.677
troleibuze 154
Ageni de control 1.633
Casieri 255
Alti salariai 10

Clasificandu-le in funge de problema reclaniat cele 1677 sesizri la adresa
condudatorilor de vehicule se Timpart in: 975 sdésize vizeaz modul in care conddtorii de
vehicule efectueazcursele, precumsi opririle/plecirile Tn/din staii; 276 sesidri ce vizeai
comportamentul in trafic al conditorilor de vehicule; 257 segid referitoare la
comportamentui limbajul conduédtorilor de vehicule; 169 sesid - probleme diverse.

Agenii de control sesitueaZ nsa pe locul ntai in clasamentul reclagiiar la adresa
personalului ce infrin contact direct cu publicukkitor. Aspectele mgionate in cele 1633 de
sesizri se pot clasifica astfel: 501-care vizédimbajul si comportamentul ageifor de control;
86-ce se refarla discriminarea @atorilor controlai; 180-cu privire la modul prea rapid de
solicitare a titlului de transport (imediat dupe @latorul s-a urcat in vehicul, obsttimnarea
intentiei de validare); 59 -in care este menat denaturarea ad&wlui cu privire la anularea
amenzii sau la valabilitatea cardului de suprata&89 - cu privire la abuzul ag@or de control
(amend aplicatt minorilor, pensionarilor sauakatorilor care den titlu de transport valabil); 46
- In care sunt meionate cazuri de solicitare/acceptareami272 - expun probleme diverse.

[69]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



Referitor la activitatea personalului de la afiié de vanzare (casieri), aspectele
mertionate in cele 255 sediz sunt. grgelile pe care agtia le fac In momentul
incarcarii/reincarcarii titlului de transport, de la inscrierea gté a datelor personale ale
clientului, paa la inarcarea/reinarcarea unui alt titlu de transport decat cel statcsau scrierea
gresita a datei inceperii valabititii tipului de abonament-39 sesiz, comportamentui limbajul
salariailor-63 sesi#ri; refuzul de a Tndrca titlul de transport solicitat -86 sesiz nu returneaz
restul de bani cuvenit/elibereabonul pe akt sunmi -13 sesiiri; absenta indelungata de la
program/inchis toneta mai devreme-40 sesizliverse-14 sesizari.

Activitatea comercial = 1250 sesiri

Contestarea safignii / Cerere de recuperare supratax 573
Recuperare contravaloare abonament, preschimhlareléi transport, bon 61
fiscal

Probleme ajrute la validatoare (taxeazd sunmd mai mare/nu valide@z
desi scot semnal sonor sau g@faz card validat/valideazdin portofelul

electronic in situga in care se dme abonament valabil/fufioneaz 176
greoi)

Probleme rein@care online/abonamente reintate online neactivate 246
Card defect/neactivat/care poate fi citit la cemtan nu si la validator, 48
Card pierdut, anulare card 13
Probleme la abonamentul procurat prin sms s-au taga multe sms-urij 31

nu a primit codul
Diverse probleme* 102
*Lipsa energie electrig la centre, echipamente nefuionale la centre, probleme POS la centre,
oferta tarifarz dezavantajoas lipsa carduri

Programul de circutge a vehiculelor - 1680 sesiz

Ritmicitate 1233
Nerespectarea programului de cirgigda 388
Modificarea programului de circulatie 59

Confortulsi securitatea utilizatorilor in timpuktitoriei - 1167 ses#i

Lipsa cuiteniei in vehicule sau in siia 103
Uzura vehiculelor, poluarea chindicsau fonid a vehiculelor, vibrgi,

zgomot la frAnaregine deteriorate, macaz deteriorat/lipgropi, gard rupt 451
defegiuni apirute pe traseu, salon/refugiu Tngust, luimislad in
vehicule/lipg becuri

Calitateasi temperatura aerului din salonul vehiculului 238
Supraaglomerarea vehiculelor 140
Prezema in vehicule a ceetorilor, muzicaglor, vanztorilor, hailor, 56
controlorilor faki

[70]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



Starea/lipsa mobilierului stradal, a soalor de gunoi din stda, a 45

iluminatului public

Lipsa shelter/refacerea refugiului/statie neameaaja 59

Alti factori deranjan 75

Informarea 8latorilor - 4 sesiari

Necesitatea inforarii calatorilor inainte de efectuarealgtoriei in leditura 5

cu devierile de traseu, cu lddte care sunt in exege etc.

Diverse 2

Completareai actualizarea site-ului - 40 se&iz

Actualizarea segwnilor/introducerea informalor 29

Site card.ratb.ro — date eronate 10

Planificator de drum 1

Diverse - 64 sesizi

Obiecte pierdutefgsite/furate 62

Nemulumiri/mesaje salaria 2
B. Solicitari de informatii — 1287

Tipul de informaie solicitat

Informaii despre trasee/stdlinii 110

Informaii despre programul de circgia 83

Informaii despre amendanularea amenzii/achitarea amenzii 58

Informgii despre acordarea gratititor/reducerilor 108

Informatii despre consultarea cardului, istoriccded 15

Informaii despre procurare/idiccare/validare card, valabilitate card/bilete 92
Solicitare dovasl achiziionare titlu de transport/pkatsupratai/copie

proces-verbal/ acte pentru contestarea PV la jitdee/istoric de card 119
Informaii linia turistica 193
Informgii despre buget/date statistice/activitatea Regiei 34
Informaii despre durata lugrilor/reluarea traseului de baz 78
Informaii despre oferta tarifarschimbarea tarifelor 18
Informatii despre valabilitatea/utilizarea abonainén pe traseu comun 39
Solicitare inregistrare video din vehicule 16
Informatii plata/abonament prin sms 23
Informatii despre parola, seria cardului 3

Solicitare filmare/fotografiere vehicule sau deputobaze - vizitare 10

depouri sau autobaze
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Informatii despre modalitatea de control a titlorilde transport; tinut
controlorilor;regulament;mod de sanctionare angajat

Diverse informai* 245
*solicitare filmare/fotografiere vehicule sau depautobaze, recuperare bon fiscal,
posibilitatea translatarii soldului, numere de tkla de la diverse departamente, informatii
scoala de soferi, informi& despre modul in care se desfasoara activitatea tchnsport
(transport biciclete, role, caini).

D

43

C. Propuneri si sugestii =1024

Tipuri de propunersi sugestii

Suplimentarea parcului pe anumite linii 257
Prelungire/scurtare trasee, modificare configarairasee, revenire la 205
vechiul traseu

Infiintare/desfiimare/nedesfiitare/reinfiinare linii 92
Infiintare/repozionare stéi 92
Reamplasare toneta 32
Propuneri imbuiitatirii conditiilor de transport/imagine 48
Propuneri publicitate/afe/parteneriate 111
Diverse 97

D. Reveniri - 544 (revenire cu furnizare de informatii (CNP, seriedyanotificari/reveniri pe
aceeal problemi/confirmari de plati/cereri de confirmare)

E. Multumiri si felicitari — 556

Multumiri si felicitari

Multumiri pentru &spunsul primit sau pentru uneleasari aplicate de
535

RATB
Laude, felicitiri la adresa unor salatisau a modului Tn care se diasfari

- 21
activitatea RATB

F. Diverse — 670

Diverse
Ocuparea unui loc de munin cadrul RATB 144
Oferte de colaborare 66
Inchirieri vehicule 32
Invitatii la conferirte, cursuri, congrese, simpozioane, seminarii 67
Completare chestionare 6
Solicitare sponsorizare 26
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Solicitari date despre angajati RATB (martori aecitd in trafic) 23
Inscrieri lagcoala de conduori vehicule 12
Alte probleme 294
G. Clagiri=1012

Lucrari clasate

Reveniri repetate pe acgetent 653
Ciudatenii/diverse 211
Limbaj agresiv, trivialidti, incalcarea limitelor bunei-cuviife 35
Lipsa date contact 60
Mesajul nu are legatura cu activitatea RATB 53

Dialogul direct s-a derulat atat telefonic, gaprin interagiunea direct cu pettionarii
care s-au prezentat la sediul RATB. Astfel, in ad@l7 au fost inregistrate 3400 de apeluri
telefonice.

O alta componerit a activititii de relgii cu publicul, axat pe dialogul direct, care se
adreseaz cu preddere propriilor salari@ o reprezini solicitarile de audieti la conducerea
Regiei. In perioada monitorizas-au inregistrat 110 soliait de audiere. Majoritatea cererilor
de audiera adresate de publicul extern se réfernemujumiri legate de activitatea controlorilor
legitimaii calatorie, ritmicitate sau amplasare/reamplasare dg, Si@viere traseu, precum
propuneri pentru stabilirea unor intalniri venitén doartea reprezentalor unor socieiti
comerciale care colaboreadeja cu RATB.

Numiarul cererilor de audiga a sézut in anul 2017 fa de perioada similara anului
trecut cu 15%. In schimb, a crescut semnificativ260%, nurirul celor derulate prin intalnirea
directi dintre conducerea regigisolicitani.

Activitatea de registratura si curierat — parte integranta a activititii de relatii cu
publicul, s-a conturat astfel: in cursul anului 2017, peabd cu atribgi de registratut a
inregistrat in sistemul electronic 18.064 documentge au fost depuse direct la sediu de
persoane fizice, persoane juridice, reprezentarunor instityii, etc. O alii categorie de ludri
inregistrate n registrul de igti-iesiri sunt ,Citaiile si comuniarile” - 3377. De asemenea, tot
in cadrul acestei structuri, pentru 9.240 documeatefost efectuate demersurile necesare in
vederea expetiei acestei corespondgnexterne.

Activit atile conexedestisurate Tn cadrul biroului Th perioada monitorizataduceri din
englez ~140 pag.; intocmirea documegiganecesare pentru prggea deplaarilor, in interesul
serviciului, pentru salarid Regiei; publicarea de anturi la mica publicitate, divers@spunsuri
la solicitiri interdepartamentale, elaborare proceduri, trinmeds;i semestrial — situa statistice,
analize.

O altd activitate conex o reprezind si inregistrarea vocak a staiilor si mesajelor
difuzate in mijloacele de transport Activitatea se desf§oai ori de cate ori apare necesitatea
inregistarii de noi informaii (staii sau mesaje), persoana desernpéntru Tnregistrarea
mesajelor informativai redarea acestora, efectuand, @lepzsi culegerea datelor, iar ulterior
editarea audio.
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In cadrul Biroului fungoneaz si Compartimentul Secretariat Management Superiof
entitate care asigéiprin angajéi sai activitatea de secretariat specificonducerii executive a
Regiei, personalul responsabil reprezentand ingexdanducerii, atat cu angajaRATB, catsi
Cu reprezentan altor instituii, organizaii sindicalesi patronale, colaboratori externi, etc.

5. ASPECTE SEMNIFICATIVE ALE ACTIVIT ATII ECONOMICE

Legislgia aplicabii domeniului financiar-contabil, respectiv princigi@d norme
contabile, fiscalsi Tn vigoare care stau la baza cadeciilcosturilor si veniturilor generate de
indeplinirea obliggei de transport public sunt Legea 227/2015 privi@ddul Fiscal, cu
modificarile si completirile ulterioare, Legea bugetului de stat, Legeaeluigi asigudrilor
sociale de stat, Ordon@nGuvernului 26/2013 privind #rirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici, Ordinul Ministrului Firtator Publice 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementrilor contabile privind situgile financiare anuale individualg situaiile financiare
anuale consolidate, Ordinul Ministerului Finelor Publice nr.20/2016 privind aprobarea
formatuluisi structurii bugetului de venitusi cheltuieli precunsi a anexelor de fundamentare a
acestuias.a..

In cursul anului 2017, Dirgia Economid prin serviciile aflate in compongn Serviciul
Buget si Analize Economice, Serviciul Contabilitate, Semul Financiar si Serviciul
Administrativ si Logistic (incepand cu data de 08.06.2017, d»dat punerea in aplicare a noii
organigrame aprobate), regrupgapate activiitile care se reférla urnirirea si cresterea
eficientei economice a Regiei, la fluxurile financiagela gestiunea acestora prin cele #ou
componente: componenta adtiv(subfungia financiad) si cea pasi¥ (subfungia
contabib/patrimoniaf). Toate aceste componente coaf@ireciei Economice atat valoare
strategid, concretizat in proiectarea fluxurilor financiare, cdittactici, prin urmirirea gestiunii
modului Tn care se efectua@azheltuielile, conducand la mgmerea echilibrului financiar al
Regiei.

Serviciul Buget si Analize Economice avand in compongh dow birouri: Biroul
Proiegii Bugetaresi Fundamentare BVGi Biroul Reportingsi Analiza Execuii Bugetare,
asigus coerema activigitilor Regiei pe linia asigdrii rentabilitatii echilibrului bugetar, prin
definirea unui cadru unic de fuimmnare a activittilor de previziune, exec¢ie bugetat si
elaborare politici tarifare.

In contextul economic actual, bugetul de venigugheltuieli este folosit de companii ca
instrument de management financiar la nivel de &ignla nivelul principalelor tipuri de
activitati ale firmei, in vederea administii cat mai eficiente a resurselor.

Evidentierea distinct a fungiei de previziune, completatde analiza bugetarsi a
activitatii comerciale, precungi de elaborarea politicii tarifare asigumanagementului atribute
privind prognozarea, organizare@i coordonarea activitilor Regiei pentru realizarea
obiectivului de asigurare a rentakitit, iar in condiiile economice actuale, de iminenta aplicare
a prevederilor europene in domeniul transportultlig.

in cadrul R.A.T.B., Serviciul Bugei Analize Economice fundamenteéaanual Bugetul
de Veniturisi Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bugtir@rin care sunt preizute
veniturilesi cheltuielile la nivel de Regie atat pentru adtteéa de exploatare citpentru cea de
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investiii, document supus aprati Consiliului de Administrée si Consiliului General al
Municipiului Bucursti, conform prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, realizarea indicatorilor economicanttrari inclgi in Bugetul de Venituri
si Cheltuieli, respectiv exe¢ia bugetat, este prezentatperiodic managementului superior n
vederea analiizii activitatii si a determidrii solutiilor pentru eficientizarea acesteia in perioada
urmatoare.

Trimestrial se elaboreazprogramul de costuri aferent figei entiiti functionale,
constituiti in centru de cost, cu defalcare luf)an vederea Tncaétii.

Proiegia bugetat fundamentdt de Regie se conformenazi se adaptedzpermanent
formatului aprobat de legigla specifia tindnd cont de: politicile Guvernului privind
Imburitatirea performatelor economico-financiare ale operatorilor econenobiectivele de
politica salariad stabilite prin legea anuah bugetului de stat; criteriile de perforngaapecifice
si obiectivele cuantificate privind reducereaitpbr si creanelor restante, a pierderilagi
cresterea productivittic muncii, previzute in contractele de mandat, stabilite Tn cgeelau
strategia de administrare; programul anual al @&gihoz publice stabilit Tn fungie de necesitile
obiective; programul de invesgtipropus.

La Tnceputul exerdului financiar 2017, Regia Autonainde Transport Bucusg, a
fundamentati transmis spre analizi aprobare, Proiectul Bugetului de VenitgiriCheltuieli, cu
venituri totale de 980.184 mii lei, din care sulbwieconform prevederilor legale in vigoare in
sunt de 698.684 mii lesi cheltuieli totale de 980.184 mii lei, indicatofiind cuantificai Tn
condtii de des#isurare normal a prestaei de transport public de persoane in cursul arada7.

Prin adresa nr.2522/18.04.2017 DiracGeneral Economi@ din cadrul Prinariei
Municipiului Bucursati, a transmis repartizarea trimestiial sumelor aprobate prin H.C.G.M.B.
129/05.04.2017 (privind aprobarea bugetului progiidMunicipiului) pentru subveia aferend
activitatii de exploatare, transferurile pentru invgstsi sume pentru plata datoriei publice,
astfel:

- subvemia pentru acoperirea diferem de pre si de tarif, reprezentand diferg@nintre
costurisi venituri de exploatare, in sdnde 550.000.000 lei, din care:

trimestrul | 141.416 mii lei
trimestrul Il 183. 333 mii lei
trimestrul 11l 183.333 mii lei
trimestrul 1V 41.918 mii lei

- transferuri pentru investiin suni de 49.307.000 lei, din care:

trimestrul | 0 lei
trimestrul Il 16.436 mii lei
trimestrul 1l 16.436 mii lei
trimestrul 1V 16.435 mii lei

- suma pentru plata datoriei publice: 25.313 mii ¢ care 2.903 mii lei dobanzi aferente
datoriei publice externgi 22.310 mii lei rambuggi de credite externe contractate de
ordonatorii de credite.
Regia a intocmit Bugetul de VenityriCheltuieli, in funtcie de subvetia aprobat pentru
anul 2017, de 550.000.000 lei, aprobat de CongikuRdministr@e in data de 26.04.20%vV]-a
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fnaintat Tn data de 02.05.2017 spre a#daizaprobare municipalitii, conform prevederilor
legale.

in urma demersurilor intreprinse deitre R.A.T.B., ca urmare a repa#ii
dezechilibrate a subvgeai, n data de 03.05.2017, prin adresa nr.28%%®cfla Buget din cadrul
Primariei Municipiului Bucurgti a transmis 0 ndu repartizare pe trimestre, incluzand
modificarile solicitate de &tre Regie, astfel:

trimestrul | 137.500 mii lei
trimestrul Il 147.000 mii lei
trimestrul 1l 132.700 mii lei
trimestrul 1V 132.800 mii lei

in sedina Comitetului Conducerii Executive din data de 33017 si in sedina
Consiliului de Administrge din 29.05.2017 au fost prezentate infarimprivind Execdia
Bugetului de Veniturgi Cheltuieli al R.A.T.B. la data de 31.12.20i6a 31.03.2017.

La data de 30.05.2017 a fost Tnaintat spre anhaliaprobare municipalitii Bugetul de
Venituri si Cheltuieli pentru anul 2017, aprobat de ConsitialAdministréie insedina din data
de 29.05.2017, intocmit conform adresei Rrigi Municipiului Bucurati (nr.2855/03.05.2017),
referitoare la repartizarea trimestéial surselor financiare alocate Regiei.

La data de 08.06.2017, prin Hddrea nr.234, Consiliul General al Municipiului Buesti
a aprobat Bugetul de Venitwi Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bugtireentru
anul 2017.

Tot la data de 08.06.2017, prin Hdirea nr.217, a fost aprobanhodificarea Bugetului
propriu al Municipiului Bucurgti pentru anul 2017, referitoare la Lista obieditvedin investiii,
prin includerea obiectivului “Modernizare autobuBMdERCEDES EURO 3 cu sisteme de
climatizare in salonulatatori”, la credite de angajament 13.140 miidecredite bugetare 1.752
mii lei.

Avand in vedere includerea unui nou obiectiv deesttii aprobai prin H.C.G.M.B.
217/08.06.2017, Consiliul de Administia a aprobat la data de 28.06.2017 rectificarea
Bugetului de Veniturgi Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bugtirpentru anul 2017,
cu includerea subvéri pentru activitatea de exploatare in dude 550.000.000 laii pentru
activitatea de investi de 51.059 lei.

Ca urmare a neacoperirii costurilor din venitun primele cinci luni, a ckgerii
programului de transport pentru anul 2017 g&nun nivel optim careasasigure acoperirea
cererii de transport in Municipiul Bucuyte si imbunitatirea condjilor de desfisurare a
serviciului prestat, Regia a facut demersuri ddisigmtaresi a transmis municipadhtii la data
de 13.07.2017, solicitarea de majorare a suimieaferente anului 2017 cu 23.000.000 lei,
material aprobat Tgedinia Comitetului Conducerii Executiwe Consiliului de Administrae din
data de 13.07.2017, respectiv 18.07.2017.

La data de 01.08.2017 a fost prezentat sedina Comitetului Conducerii Executive
Execuia Bugetului de Veniturgi Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bugtira data
de 30.06.2017.

Prin H.C.G.M.B. nr.306/19.07.2017, municipalitateactifica Bugetul propriu al
Municipiului Bucurati si raspunde pozitiv solicitilor Regiei, aproband suplimentarea
subveniei pentru anul 2017 cu suma de 23.000.000 lei.
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Tindnd cont de sumele virate de municipalitate dugdbul local pentru stigerea
activitatii de transport in primele 2 semestre, de aprobatgdimendrii surselor financiare
pentru anul 2017, precugn de necesitatea asiguit unui flux constant de lichiditi, Regia a
solicitat municipalifitii o rectificare a repartizii trimestriale a subveiei aprobate astfel:

trimestrul | 137.500 mii lei
trimestrul Il 141.000 mii lei
trimestrul 1l 145.000 mii lei
trimestrul 1V 149.500 mii lei

Prin adresa nr.5769/17.08.2017, Dir@cBuget din cadrul Priamiei Municipiului
Bucursti transmite o noturepartizare, diferit, fata de solicitarea Regiei, astfel:

trimestrul | 137.500 mii lei
trimestrul Il 147.000 mii lei
trimestrul 1l 139.000 mii lei
trimestrul 1V 149.500 mii lei

La data de 25.08.2017, Comitetul Conducerii Ekeeual R.A.T.B. aprob Nota de
fundamentare a Bugetului de Venityri Cheltuieli rectificat, in conformitate cu preveilie
H.C.G.M.B. nr.306/2017si cu programul de invesii aprobat prin H. C.G.M.B. 217/
08.06.2017.

La data de 29.08.2017 este prezentgire informare Consiliului de Administia al
R.A.T.B., Exectia Bugetului de Veniturisi Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport
Bucursti la data de 30.06.20%r este aprobatNota de fundamentare a Bugetului de Veniguri
Cheltuieli pentru anul 2017 rectificat.

Prin adresa nr.423516/31.08.2017 este inaintatioypatitatii spre analiz si aprobare
Bugetul de Veniturki Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bugtireentru anul 2017
rectificat.

La data de 17.10.2017 a fost aprobagadina Comitetului Conducerii Executive al
R.A.T.B. Nota de fundamentare a Bugetului de VeniiuCheltuieli pentru anul 2017 rectificat,
avand in vedere modifidle obiectivelor de invedii aparute:

- Noua list a obiectivelor de invesii cu finanare integral sau pagala de la buget,
aprobai prin Anexa 2.43 la H.C.G.M.B. nr. 480/28.09.20prfin care valoarea
alocgiilor bugetare a crescut pila suma de 59.431,30 mii lei (dataribtroducerii
unei noi pozii de "Modernizare autobuze MERCEDES EURO 3 cuesst de
climatizare in salonulatatori”, in valoare de 11.484,06 mii lei, dimifmi pozitiei
"Modernizare tramvaie V3A-93 modernizate in varanV3A-PPC-CA” prin
eliminarea a 2 bugi in valoare de 3.803,36 mii lei, introducerii paaii Delimitarea
amprizei liniei de tramvai 21 fa de traficul auto general prim montare panouri
separatoare intre ampriza liniei @¢arosabil, in valoare de 691,60 mii lei.

- Noua list a obiectivelor de invesii cu finanare din surse proprii ale R.A.T.B.,
aprobai de Comitetul Conducerii Executive in data de 12007, diminuat cu
50,83 mii lei.

Prin adresa nr.423652/25.10.2017, Regia a trsnsnunicipaliitii spre analiZ si
aprobare, Bugetul de Venitwi Cheltuieli pentru anul 2017 rectificat, elabomatconformitate

[77]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



cu noua Lista a obiectivelor de invegistcu finantare integral sau pgala de la buget, material
aprobat de Consiliul de Administi@a R.A.T.B. la data de 23.10.2017.
Execuia Bugetului de Venitursi Cheltuieli al R.A.T.B. la data de 30.09.2017 atfo

prezentat Comitetului Conducerii

Administrgie la 24.11.2017.

Executive la data de 212017 si Consiliului de

Prin H.C.G.M.B. nr.602/22.11.2017, municipalitat@proli Bugetul de Veniturisi
Cheltuieli al R.A.T.B. pentru anul 2017 rectificatlnsmis de Regie, cu subvienaferent
activitatii de exploatare de 573.000.000 lei.

Subvemia virati efectiv de municipalitate pentru anul 2017 est&@k&700.000 lei.

in consecim, a rezultat urditoarea structdra Bugetului de Venitugi Cheltuieli pentru

anul 2017:
Mii lei
B.V.C. :
INDICATORI APROBAT REAZ'(‘)'lzf‘R' col i//co' 1
2017 °
0 1 2 3
VENITURI TOTALE 837.010 826.334 98,72
VENITURI PROPRII 264.010 256.634 97,21
SUBVENTIE 573.000 569.700 99.42
CHELTUIELI TOTALE 837.010 819.154 97.87
REZULTAT 0 7.180 ]

Veniturile totale se constituie din venituri prdpdin activitatea de transposi alte
venituri din activiiti conexe, intregite cu subwvem acordat ca diferem dintre cheltuielilesi
veniturile operatorului de transport.

Structura cheltuielilor programatei realizate in anul 2017, comparativ cu cele

inregistrate in anul 2017, se preiiastfel:

MIl LEI
CHELTUIELI REALIZATE
STRUCTURA
CHELTUIELI 2017 201772016
REALIZAT % (%)
2016 0 REALIZAT/
BVC REALIZAT %
BVC
0 1 2 3 4 5 6=4/3*100| 7=4/1*100
CHELTUIELI TOTALE, I i
_ 863.431| 100,00 837.010 819.164  100|00 971,87 94,87
din care:
1. CHELTUIELI DE
860.058| 99,61  834.86D 816.673 9970 97,82 94,96
EXPLOATARE
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-materii prime, materiale, i
. . 31.164 3,61 51.749 49.011 5,98 9471 157,27
piese de schimb
-combustibili, lubrifiani 78.265 9,06 91.100 90.822 11,09 99|69 116,04
-energie, ap, gaze 30.956 3,59 34.500 31.967 3,90 92/66 103,27
CHELTUIELI
140.385 16,2 177.34P 171.800 20,97 96,87 122,38
MATERIALE
TOTAL LUCRARI SI )
SERVICII TERT! 10.338 1,20 23.500 14.805 1,81 63/00 143,21
IMPOZITE TAXE
VARSAMINTE (inclusiv 98.792 11,44 14.000 13.109 1,60 93/64 13,27
impozit pe profit)
-salarii
367.811 42,60  423.499 423.224 51,67 99,94 115,07
-tichete de mas
19.481 2,26 31.000 30.406 3,71 98,08 154,08
-contribuii angajatorsi
alte cheltuieli cu prote@ 98.985 11,49 111.81p 115.099 14,05 102,94 116,28
muncii
CHELTUIELI CU
486.277 56,32  566.31fL 568.729 69,43 100,43 116,96
PERSONALUL
TOTAL AMORTIZARE,
PROVIZIOANE S 124.266 14,39 53.700 48.230 5,89 89|81 38,81
ALTE CHELTUIELI DE
EXPLOATARE
2. CHELTUIELI
3.373 0,39 2.15( 2.481 0,30 115,40 73,55
FINANCIARE

Nivelul total realizat al cheltuielilor este de 8194 mii lei fada de cel programat de

837.010 mii lei, rezultand o incadrare de 97,87%eltielile cu luckri si servicii teti cuprind:

cheltuieli privind serviciile executate detidicheltuieli cu intr@nereasi reparaiile, cheltuieli cu
chiriile si cheltuieli cu prime de asigurarg) cheltuieli cu alte servicii executate de tier

(cheltuieli cu comisioanelg onorariile, cheltuieli pgtale si taxe de telecomunigg cheltuieli
privind Tntrginereasi funcgionarea tehnicii de calcul, cheltuieli cu piggea profesional, etc.).

Acestea au inregistrat o stere faa de anul precedent ca urmare a réailizde cheltuieli

necesare ludrilor nerealizate in perioada anteridar

Cheltuielile cu impozitelgi taxele au sizut faa de anul precedent, datariachitrii

datoriei étre A.N.A.F.

in anul 2017 cheltuielile de personal au cresnut82.452 mii lei fai de anul 2016
datoriti cresterii salariului minim pe economig a modificirilor etapizate a grilelor salariale,
conform Actelor Adjionale la Contractul Colectiv de Mun2016-2018. Nurirul de existent de

personal a crescut in 2017, comparativ cu 20168ad.175 angajg la 10.304 angaja ca

urmare a necesarului acoperirii deficitului de peed in unele sectoare de activitate

(condudtori vehicule, casieri, controlori).
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Situgia indicatorilor fizici realiza:

Nr. Indicatori UM Realizat|Realiza{ 2017/2016
crt. 2016 | 2017 %
KM REALIZATI (inclusiv
afereni activitatilor
1. obliga’torii impijse de presta mii 72.630 78.54( 108,14
de transport)
2. |Parc mediu circulant mii 10Pp9 1091 108,13

Presta@a de transport public deil@tori a fost organizatin cursul anului 2017 in cadrul a
8 autobazei 11 depouri (dintre care unul mixt), parcul de ieelke fiind distribuit pe 161 trasee
astfel: 119 linii de autobuze, din care 21 liniepesensti, 26 linii de tramvaie, 16 linii de

troleibuze.

INDICATORI SPECIFICI U/M 2016 2017 2013/{)2016
COSTURI TOTALE mii lei 863.431 819.154 94,87
VENITURI PROPRII mii lei 270.732 256.634 94,79
COST/KM lei/km 11,89 10,43 87,72
VENIT PROPRIU/KM lei/km 3,73 3,27 87,67

Conform reglemeidtilor legislative Tn vigoare (Legea 227/2015 priviGodul Fiscal, cu
modificarile si completirile ulterioare) Regia poate efectua cheltuieliwsibile fiscal cu aguni
sociale n limita unei cote de 5% aplic& cheltuielile cu salariile realizate.

in conformitate cu prevederile Contractului Colectie Mund, in anul 2017, Regia
Autononi de Transport Bucusé a efectuat urritoarele cheltuieli cu aiwini sociale:

I.Cheltuieli pentru fun@onarea activitii:

-cheltuieli cu dispensare-cabinete maldic
-cheltuieli cu cantine, bufete salaria

-cheltuieli cuamine de nefamititi

-cheltuieli cu Casa de odiharedeal

-cheltuieli cu baza sporiv
-cheltuieli cu apa minedal
Il.Cota parte din cheltuieli sociale:

-cota cost bilete odilarsi tratament pentru

salariai

-cheltuieli pentru ajutoare de gtare, inmormantare,
boli grave, daruri copii salatiatichete cadou

TOTAL
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2.542.721

20.822
1.358.095
170.398

302.955
509.028

181.423
6.506.485

2.506.108

3.999.377
9.048.206
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In urma accentirii dezvoltirii urbane a Muncipiului Bucugé prin optimizarea
fungionali a spaului urban, restructurarea zonei intravilane, edérea teritorial a orgului si a
ariei metropolitangi a creterii demografice, Regia a primit mai multe salgidin partea unor
primarii ale orgelor/comunelor din judel lIfov pentru prelungirea anumitor trasee urbane.

Astfel, Tn urma propunerilor Regiei transmigsére municipalitate, la data de 29.03.2017
prin H.C.G.M.B. nr.111/2017 (privind modificarea GiG.M.B. 267/2010) au fost aprobate
Programul de transport rutier de persoane prinigeregulate, pe raza Municipiului Bucute
si a Judeului llfov, a modelului licegei de traseyi a contractului de transport public incheiat
intre R.A.T.B.si orasele/comunele din judel lifov. in cursul anului 2017, Regia a incheaate
adtionale cu orgele/comunele din judel lifov, pentru a asigura presi@de transport public, in
conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr.111/2067 modificirile si completrile ulterioare.

Au fost estimate variante de efort financiar newesanplementrii prevederilor
legislative recente: Ordongnde Urgeti nr. 79/2017 pentru modificarea completarea Legii
nr. 227/2015 privind Codul fiscal — trecerea cdnfgilor sociale obligatorii in sarcina
angajatului, Ordonga de Urgeti a Guvernului nr. 82/2017 privind obligativitateagocierii
Contractului Colectiv de Muricin perioada 20 noiembrie — 20 decembrie 2017 petutr
angajatoriisi Hotararea Guvernului nr. 846/2017 privind salariul dezdbminim brut petara
garantat in platincepand cu data de 01 ianuarie 2018.

In cadrul Servicului Bugetsi Analize Economice au fost colectate, prelucrate,
centralizate, analizate si  sintetizate informgi privind vanzarea ftitlurilor de
calatorie/cardurilor/serviciilor, prin utilizarea unanstrumente de lucru specifice, pentru a
maximiza rezultatelesi pentru a spori eficiga acestora. In acest sens, au fost prezentate
Consiliului de Administrge sinteze lunare ale inéagor din vanzarea titlurilor de atatorie,
servicii, carduri, prezentandu-se rezultatele caaipacu cele inregistrate in acegieperioad a
anului precedent. Totodatau fost furnizate sitgia zilnice ale evoltiei Tncadgrilor, catre
serviciile implicate in de&§urarea activittii comerciale.

Avind Tn vedere modifirile legislative aprute (reducerea cotei standard a taxei pe
valoarea asligati aplicati cu data de 01.01.2017), precwinpreocuparea managementului
privind eficientizarea activitii si suplimentarea veniturilor proprii s-a reflectatdursul anului
2017, In actualizarea, tarifelor percepute de Rpgigru diverse servicii prestatetiier.

in acest sens, in aceaperioad conducerea Regiei a aprobat:

- nivelul valoric al cotei de regie aplicabiin anul 2017 de atre Biroul Proiectare
Infrastructud (14.02.2017);

- nivele valorice ale cotelor de regie aplicabile anul 2017 pentru evenimentele
organizate in cadrul Cantinei apaédnd Regiei Autonome de Transport Bugtiréa
solicitarea angajdor Regiei, membrilor de familie ai acestora, pgenarilor Regiei sau
altor tete persoane fizice sau juridice (14.02.2017);

- actualizarea machetelor de Devize-Cadru pentrdrilesi serviciile executate in cadrul
structurilor fungionale ale Regiei (21.02.2017);

- tariful orar pentru timpul de imobilizare (nefologi) al vehiculelor din parcul R.A.T.B.
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- ora de manopérde reparge a vehiculelor din parcul circulant al Regiei agge in urma
unor evenimente produse de t¢erpersoane fizice sau juridice, cuif asigurare
(21.02.2017)

- nivelele valorice pentru imputarea foii de parcgira talonului pentru curse special, in
cazul pierderii acestor documente ddre conduégtorii de vehicule din cadrul Regiei
(11.04.2017)

- prestaiile de inchiriere a terenurilor sportie organizarea unor cursuri de tiere in
diferite ramuri sportive in cadrul Asogiei Sportive R.A.T.B.(26.04.2017).

- costul orar pentru revizig repararea autobuzelor, tramvaiegotroleibuzelor Tn incinta
structurilor fun¢ionale ale Regiei (09.05.2017)

- tariful orar de manopeérpentru luciirile de service, repatia si intretinere executate
tertilor la Atelierul Intrginere si Reparai Vehicule <3,5 t din cadrul Séei de
Intretineresi Reparaii (27.06.2017)

- tarifele pentru inchirierea vehiculelor (autobum@mvaie, troleibuze) din parcul auto
existent la nivelul structurilor fumionale al R.A.T.B. &tre tete persoane fizice sau
juridice pentru realizarea unor sporturi publicggedine foto, videoclipuri muzicale sau
alte activititi similare (14.11.2017)

- tarife pentru cursurile de calificare, petieaaresi specializare pentru diverse meserii,
organizate deatre Biroul Formare Profesioriatlin cadrul R.A.T.B.

- stabilirea valorii reprezentand cheltuieli luna® idtrgineresi inchiriere bunuri pentru
spaiile dgfinute de tehnicieni dentari, medici stomatolgigmedici de familie in cadrul
Centrului de 8natate R.A.T.B. pentru anul 2018 (28.12.2017).

in vederea conforami cu prevederie O.M.F.P. nr. 2874/16.12.2016 vind
reglementarea procedurii de monitorizare a implganemprevederilor Ordonagei de urgeti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guverniancorporatii a intreprinderilor publice, Serviciul
Buget si Analize Economice intocrnge periodic formularul S 1100, raportare comuricat
Ministerul Finanelor Publice.

De asemenea, se intogteeperiodic formularul S 1001 pentru respectareaquterilor
O.M.F.P. nr. 2873/16.12.2016 privind reglementgpeacedurii de raportare a unor indicatori
economico-financiari deatre operatorii economici cu capital/patrimoniu gvi&@ ori majoritar
deinut direct sau indirect de autditite publice centrale ori locale, in vederea tranemicatre
Agentia Naionak de Administrare Fiscal

Pentru asigurarea continitit activitatii de transport, Regia soligitlunar, in avans,
municipalititii ordonanarea la pla a necesarului de lichiditate aferent lunii dtoare,
reprezentand subvge, acordat ca protege sociaf calatorilor. Dupa inchiderea situalor
financiare justifi@ lunar, subvetia alocad, ca difereg intre cheltuielile aferente preg@ de
transport publicsi veniturile proprii realizate, conform balgn contabile lunargi o transmite
municipalititii impreura cu Situaia Indicatorilor economico-financiari aferéritinii respective.
Totodati, pentru asigurarea transpaggnin utilizarea fondurilor publice, Serviciul Bugs
Analize Economice intocrgte bilunar situga plagilor si a incadrilor la nivelul Regieisi 0
transmite &tre diregiile de specialitate din cadrul Primei Municipiului Bucurati;
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Activitatea desfsurat Tn cadrul Serviciului Bugesi Analize Economice poate fi
caracterizat si prin furnizarea periodic citre conducerea Regiei a analizelor, studiifor
informarilor referitoare la eficieta unor presté destisurate in cadrul Regiei, respectiv Cantina,
Centrul de $natate, Complex Sportiv, Casa de Odiltte la Predeal, activitatea efectupe
linia turistica ,BUCHAREST CITY TOUR".

Permanent s-a realizat corelarea Programului AauAkhizitilor Publice Sectoriale cu
sursele bugetare.

S-a participat la expertize contabile Th vederezupetrii contravalorii prejudiciilor
suferite Tn urma evenimentelor de cirgidaiar la solicitarea unor compartimente din cadru
Regiei au fost calculate dobanzi penalizatoaresaterobligéilor contractuale in derulare.

Pe parcursul anului 2017, reprezemtaan Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ in comisii numite de directorulngeal al Regiei privind analiza actisior
legate de:

- elaborarea cadrului legislativ adecvat in vedeteéedi la prevederilor Regulamentului
C.E. nr.1.370/2007 privind serviciile publice dartsport feroviasi rutier de @latori n
Bucursti si judeul llfov si a Contractului de delegare a serviciului pubkctcansport;

- Intocmirea draft-ului de modificare a hddrii C.G.M.B. nr.139/2006 privind acordarea
de gratuitate la transportul cu mijloacele de tpans ale Regiei pensionarilor cu
domiciliul Tn Municipiul Bucuréti pe baza cardurilor de transport electroniceumtie
de cuantumul pensiei, intre anumite intervale gnarecumsi a procedurii de promovare
a draftului mefionat;

- elaborarea documeni@ privind reorganizarea R.A.T.B. prin transformdn societate
comerciah pe a¢iuni;

- analizarea consumurilor de carburatlubrifianti, antigelsi ADBlue;

- integrarea tarifdrsi compatibilizarea sistemelor de taxare ale R.A.BIBIETROREX.
in acelai timp, pentru gestionarea utifidi fondurilor financiare ale Regiei, conform

prevederilor Contractului Colectiv de Muna@plicabil, reprezentain Serviciului Buget si
Analize Economice au asigurat repartizarea fondigubilete de odihinsi tratament pentru toate
unitatile Regiei, cu urrarirea permaneita incadirii in sumele allocate.

in perioada analizat pe 1ang concentrarea in dirga asigudirii surselor financiare
necesare gé&asurarii prestaiei si dezvolérii de proiecte careasoptimizeze activitatea curent
s-a urnarit permanent indeplinirea obiectivelor strategagsumate de Regie pentru perioada
2011-2020. in concordgn cu acestea au fost fundamentate obiectivele analaleRegiei
cuprinse in ,Planul de d@ani al R.A.T.B. pe anul 2016 pentru realizareaikzelul Municipiului
Bucureti a obiectivelor cuprinse inh Programul de guveen2013-2016", a@or realizare a fost
urmarita si raportad Primariei Municipiului Bucursti.

La Tnceputul anului 2017 a fost elaborat Raportauhdtivitate al Regiei pentru anul 2016
intr-o forma initial preliminati, ca un rezultat al centradidi si prelucirii rapordrilor transmise
de toate entitile organizaionale ale Regiei in mod unitar, cu sublinierea easgor
semnificative. A fost transmis Prefecturii Muniaipii Bucurati in data de 27.01.201/ catre
Primaria Municipiului Bucursati la data de 30.01.2017. Ulterior, Raportul adigd| ca urmare a
inchiderii Situailor Financiare la 31.12.2016, a fost aprobat de<iliul de Administrde al
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R.A.T.B. si postat pe site-ul Regiei, conform prevederilod@ranei de Urgem a Guvernului
109/2011 privind ,guvernga corporatia a Tintreprinderilor publice”si a fost transmis
Serviciului Implementare Exploatare prin e-mail viederea postii pe site-ul Regiei, conform
prevederilor legale.

In cursul anului 2017, Serviciul BugsitAnalize Economice a intocmit lunar raportul de
activitate al Diregiei Economice, a centralizat rapoartele de actwitmnare ale celorlalte
structuri organizatorice ale Regiei, In vedereaba@taii Raportului de activitate lunar al
Directorului General pentru a fi transmis spre infare Consiliului de Administtee al RATB,
conform prevederilor legale.

Totoda# au fost intocmite la data de 18.09.2017 Rapor&uladministrare al Regiei
Autonome de Transport Bucytepentru semestru | 20157 la data de 18.01.2018 Raportul de
administrare al Regiei Autonome de Transport Bugupentru anul 2013%i au fost transmise
Consiliului General al Municipiului Bucugt, in conformitate cu prevederile legale.

in anul 2017, in cadrul Serviciului BuggitAnalize Economice au fost acordate 4.335
vize de control financiar preventiv pentru docuneémtsupuse controlului financiar preventiv-
propriu, respectiv contracte individuale de miynacte adionale la contractele de mungi
pentru actualizarea Programului Anual al Actiiorr Publice Sectoriale.

De asemenea, Serviciul BuggtAnalize Economice a intocmgi furnizat documente,
informatii, date pentru:

- Misiunea de audit public intern “Verificarea asat semnalate in sesizarea inregistrat
la D.A.P.l. cu nr.345/21.07.2017 cu privire la wititea desfsura Tn cadrul Regiei
Autonome de Transport Bucyte

- Biroul Audit Public Intern, Tn vederea efedtii misiunii de audit public intern de
asigurare cu tema ,Evaluarea procesului bugetar”;

- Serviciul Control Financiar de Gestiune — actiagatle control “Verificarea modului de
realizare a indicatorilor fiziggi valorici ai activigtii desfisurate in cadrul RATB in anul
20157

- Misiunea firmei de audit financiar BDO pentru ag0llL6;

- Curtea de Conturi a Romaniei —tiaoea de control “Controlul sittiai, evoluiei si
modului de administrare a patrimoniului pubgicprivat al unittilor administrative —
teritoriale de &tre regii autonome de interes local societiti comerciale cu capital
integra sau majoritar al uagtlor administrative-teritoriale” perioada 07.11-18.2017;

- Agenia Ngionalh de Administrare Fiscal- inspe@ia economico-financiar in baza
ordinelor de serviciu nr.28/23.06.204i5r.41/30.05.2017, pentru perioada 2014-2015;

- Ministerul Finanelor Publice - inspe@m economico-financiar in baza ordinului de
serviciu nr.66/18.09.2017, pentru perioada 01.012281.12.2016.

» Acordarea de carduri electronice de transport pengnarilor cu domiciliul n
Municipiul Bucure sti

in cadrul nasurilor de protege sociaf, prin hotrarile Consiliului General al
Municipiului Bucurati nr.139/2006 privind modificarea hairarii Consiliului General al
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Municipiului Bucureti nr. 36/2005 referitoare la acordarea unor gratyyi anumitor categorii
de ailatori si nr.33/2011 privindacordarea dreptului la transport gratuit, in bazegitimgiei
de serviciu, pe mijloacele de transport in comunsderafgd, pentru personalul pridgriei
Municipiului Bucureti si institutiilor si serviciilor publice de interesotal ale Municipiului
Bucurestj se acoré dreptul la transport gratuit pentru anumite categie utilizatori, asigurand
totodati operatorului de transport R.A.T.B. acoperirearitiai a costului élatoriilor efectuate
de aceti utilizatori, astfel:

- pensionarii cu domiciliul stabil in Bucute

- membrii Prindriei Municipiului Bucureti si institugiilor subordonate.

Pentru modernizargiaeficientizarea serviciului de transport publiegtat de R.A.T.B.
Tn Municipiul Bucursati, Consiliul de Administrge al R.A.T.B. a aprobat, gedina din data de
28.03.2017, proiectul de Hoére C.G.M.B. privind acordarea unor grattiianumitor @latori.

Proiectul aprobat in vederea modificHotararilor C.G.M.B. nr.139/2006i nr.33/2011,
prevede acordarea de graitiit((100%) la transportul local deilétori pentru pensionarii cu
domiciliul Tn municipiul Bucurgti si pentru personalul Priiniei Municipiului Bucurati si
institutiilor si serviciilor publice de interes local, in bazadtdui electronic de transport.

Prin adresa nr.423195/03.04.2017, ptoiete Hotirare C.G.M.B. mai sus mganat, a
fost transmis spre anaiizi aprobare, @tre: Primar General, Dirga General Infrastructud si
Servicii Publice-Direga Transporturi, Drumurgi Sistematizarea Circui@i, Secretar General
P.M.B., Diregia General Infrastructudi si Servicii Publice, C.G.M.B.- Comisia Econorajc
Buget, Finare, C.G.M.B.- Comisia Juridicsi de Disciplira, C.G.M.B.- Comisia Transportugi
Infrastructué Urbara.

La data de 04.05.2017 Regiaaapuns punctual soliéitilor Directiei Economice, privind
lamurirea unor aspecte din punct de vedere al impadiugetari fiscal.

Pentrutoate acestea, a fost solicitatse va solicita sprijinul municipadiii, care este
esemial, atat in procesul de aliniere la prevederitidigiei europene Th domeniul transportului
public, in perioada ur@toare, cagi in meninerea continuiitii activitatii de transport, cu toate
implicatiile ce decurg din aceasta, inclusiv sprijin fin@ngi de reglementare a cadrului de
fungiionare in prezent.

» Integrarea tarifar a RATB - METROREX pentru sistemul de transport public din
Municipiul Bucure sti

Avand in vedere solicitarea S.C.T.M.B. METROREX S.#feritoare la reluarea
colabodrii cu R.A.T.B. privind integrarea celor ddgisteme de taxare in contextul modeiniz
Sistemului de Taxare al S.C.T.M.B. METROREX S.Aa slecis infiimarea a doil comisii
(comercial si tehnici) de speciaditi pentru analizgi stabilirea nasurilor ce se impun privind
compatibilizarea celor dawsisteme de taxare.

in sedina Consiliului de Administige al RATB din data de 23.10.2017 s-a aprobat
contractul de comodat, layout-ul de card de trarispaegrat pentru biletul unic RATB -
METROREX SAsi Nota privind integrarea tarifarpentru sistemul de transport public de
persoane din Municipiul Bucust si a preului suportului Ultralight aferent.

in data de 03.11.2017 a fost transmis la PMB-DGBPDSC, PRIMAR GENERAL,
CGMB-CJD, CGMB-CTIU, CGMB-CEBF, SECRETAR GENERAL/qgectul de HCGMB
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impreura cu Expunerea de motiwe Raportul de specialitate privind integrarea tadifpentru
sistemul de transport public din Municipiul Bucgtre

Ca urmare a draft-ului de woére privind integrarea tarifapentru sistemul de transport
public din Municipiul Bucurgti, a fost emis H.C.G.M.B. nr. 606/04.12.2017 referitoare la
aprobarea titlurilor de atatorie comune pe mijloacele de transport ale RAJBS.C.
METROREX SA.

Astfel, in data de 07.12.2017, intre RAJIBMETROREX au fost incheiate:
- contractul de comodat pentru acordarea, sub falenanprumut, a 50 de validatoare tip VBR
500 in scopul utilizrii acestora in stale de metrou, pentru validarea titlurilor de tsport
incasate pe carduri contactless.
- contract in scopul implemaeinii biletului unic de transport in Municipiul Buceti, ce va putea
fi folosit pentru a circula cu mijlocele de transpth comun ale RATB;i ale Metorex SA in
beneficiul ceitenilor in Municipiul Bucurgti.

Celelalte doa componente ale Dirgei Economice, respecti$erviciul Financiar si
Serviciul Contabilitate indeplinesc funga de gestiunesi control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, a poziei si performaelor financiaresi al fluxurilor de trezorerie, toate
acestea conducand la nfi@erea echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Financiar are ca obiectiv principal indeplinirea la tisipcorect a atribyiilor
ce-i revin in conformitate cu organizargdunctionarea Regiei cu resursele umane, materiale,
financiare, informaticei informaionale de care dispune.

in perioada analizat activitatea Serviciului Financiar s-a materidizatr-o serie de
operatiuni specializate care au asigurat inregesraoperati¥, sistematid si cronologi@ a
informatiilor de natud economié suginute de documente justificative, inforfnaezultate din
activitatea cureita Regiel.

Principalele activitti desfisurate in cadruBiroului Ordonan tare in perioada analizat
au vizat: intocmirea formelor de plgpentru divesgi furnizori (in medie 30/zi); acordarea vizei
CFPP pentru un nuinde 4172 facturi, 4245 dispoizide incasare,1157 dispgizide plag, 485
state de plat 1472 adrese; intocmirea lufdaa: mandatelor pbale pentru pensii viagere, a
borderoului pentru pensii alimentare, a situatréripd cotizatiile de sindicat, a situatiei privind
convorbirile telefonice; primiresi centralizarea necesarului de tichete de masalste cadou
pentru entitile organizatoriceRATB; intocmirea formularului de “Comanda de tichele
magi“ pe locgii de distribuire; intocmirea lunam centralizatorului de salarii la nivelul regiei;
stabilirea sumelor de viragi intocmirea ordinelor de pkatprivind impozitul pe salarii,
contribuiile la bugetul asigudirilor sociale de la stagi fondurile speciale; centralizarea
programarea concediilor de od#ynavansurilor salariale, primelogi altor plti care se
efectueaz prin casierigsi bana; intocmirea lunar a Declargei 112 privind obligaile de plat
a contribdiilor sociale, impozitului pe veni§i eviderta nominai a persoanelor asiguragea
Declaraiei 100 privind contribtia pentru persoanele cu handicap neincadrate, mprecu
declaraiile rectificative; intocmireasi depunerea lunara cererilor de recuperare a sumelor
reprezentand concediile medicale de la CASMB; imiocga formelor de platpentru divesi
furnizori externi; intocmirea zilnica documentelor de pkagi incagri prin cas si depunerea la
bané a numerarului (50 operani/zi); intocmirea zilnid a formelor de platpentru acordarea
avansurilor spre decontare; uminea efectdrii platilor pentru pensiile viagere la termenele
stabilite si Tntocmirea documengi@i pentru recuperarea acestora darec Serviciul Juridic
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Contencios; intocmirea zilnia “Situaiei Plan-Cas" in baza documentelor privind incGaite si
platile zilnice, primite de la casieria cen&tainregistrarea operatiunilor de Tnagassi plati in
Registrul de Control preventiv.

In cadrul Biroului Financiar au fost prestate uritoarele luciri: introducerea de date
primare in calculator din foile de pontaj, avanssirilichidari, pentru aproximativ 2500 de
angajati; efectuarea tuturor operatiunilor cu ipeita alocarea drepturilor, impozitare, pontaje
precum si tuturor operatiunilor necesare calculaleiavans, lichidare si centralizatoarelor de
salarii; calcularea si intocmirea documentelor ipdvalte drepturi de salarizare (concediu de
odihna, concediu medical, ajutor deces, prime itigkel, pensionare); calcularea certificatelor de
concedii medicale, in jur de 360-400 lunar, staddi bazei de calcul aferenta acestora si
introducerea datelor in SAP in vederea eliberagii @deverinte medicale; eliberarea de diverse
adeverinte pentru angajati (exclusiv pentru pensiiladeverinte pentru casele de pensii in
privinta vechilor salariati; intocmirea de centzalioare lunare privind statele de plata avans,
lichidare si programare de concedii; stabilirea ddea ori pe saptamana a avansurilor pentru
concediile de odihna (aprox 200 de salariati lynanimelor de concediu, biletelor de odihna a
tratamentelor si a altor sume cu caracter sélam@cmirea statelor pentru tichete de masa si
tichete cadou acordate salariatilor in conformitaieprevederile legale; centralizarea datelor in
vederea listarii recapitulatiilor generale; listargl depunerea la Serviciul Resurselor Umane a
fiselor financiare ale tuturor salagiiar pentru anul precedent.

Misiunea contabilitii financiare, la nivelul unei intreprinderi, coash:

-cunoaterea, evaluarea, dsurarea, gestiuneg controlul capitalurilor proprii, activelosi

datoriilor;

-asigurarea inregiginii cronologice si sistematice a informalor suginute de documente
justificative;

-prelucrarea, publicareg pastrarea informgilor cu privire la pozia financiaé si a altor

informaii cu referire la activitatea desurat, atat pentru ceriele proprii, catsi pentru

poteniali interesa, precumsi institugii publicesi alti utilizatori.

In cadrul Regiei,Serviciul Contabilitate, ce are Tn compongh Biroul Contabilitate,
Biroul Contabilitatea Materialelor, Biroul Urdrire Debitorisi Biroul Evidena Bunuri Publicesi
Private Tn Administrare, furnizeazlatelesi informaiile necesare managementului pentru luarea
deciziilor in scopul realiii obiectivelor stabilite.

Toate fluxurile documentare din cadrul Regiei, af¢e perioadei ianuarie — decembrie
2017, ce cotin informaii cu privire la modificirile patrimoniale, au fost introduse n evigse
contabile (aproximativ 158.000 opéteni).

Au fost efectuate opeianile de sintez privind evidenele contabile ale celor 12 luni
(balana, registrul jurnal, registru Carte Mare, regisfirhal cumgrari, registru jurnal vanai,
raportare contakilla 6 luni 2017) registrul de evidgrfiscak, precunsi obligaiile declarative
(lunar si trimestial declargile: 100, 112, 300, 390 VIES, 3% s1001). Lunar s-au transmis
informaii la INS in legitura cu activitatea Regiei: profitul, cifra de afacefiyctugia de
personal.

A fost acordat asistega pentru auditul extern (lunile aprilig mai), control ANAF
(iunie, iulie, august), control MF (septembrie-dabteie), audit PMB (septembrie), Curtea de
Conturi (decembrie).

Toate angajamente legale incheiate in perioadaaisdecembrie 2017 au fost
verificatesi vizate cu “control financiar preventiv”, (aproxativ 4.000 angajamente).
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A fost asigurat corespondea lunaé cu PMB-DATJsi Confederga General a Muncii
pentru olgnerea de documente specifice administrariigestionarii patrimoniului-cladirisi
terenuri. Au fost realizatg inregistrate opetaunile de reevaluare a patrimoniului.

Gestionarea patrimoniului este o compoaed¢ baZ a activiati de management a
Regieisi este urndrita de dGtre Biroul Evidenta Bunuri Publice si Private in Administrare.

Printre activifitile desfisurate in cadrul biroului pot fi enumerate:

- urmare unor sentia definitive ale instaglor judeatoresti sau a unor Hatari ale Consiliului
General al Municipiului Bucusgti, au fost predate din patrimoniul Regiei Autonorde
Transport Bucurgi urmatoarele imobile: teren in suprgfade 4.523 m? situat la adresa din
CaleaSerban Vod nr. 164-168, sector 4; parterul corpului C1 sitiaaddresa diryos. Nicolae
Titulescu nr. 177, sector liatce Confederga General a Muncii (fosé Uniunea Generala
Sindicatelor din Romania), in conformitate cu pade H.C.G.M.B. 152 din 27.04.2017; teren
Tn suprafga de 2.000 m 3i doua construgii usoare situate la adresa din strada Emil Ragowi.

7, sector 4 @re Consiliul Local al Sectorului 4, in conform#atu prevederile H.C.G.M.B.
321/19.07.2017,;

- s-a solicitatsi achizkionat un serviciu de experfiztopografi@ pentru efectuarea unor
masuratori la imobilul dinsos. Nicolae Titulescu nr. 177,

- s-a transmis Priamiei Municipiului Bucureti Proiect de hdirare de Consiliu General pentru
aprobarea unui schimb de terenuri intre Municidutursti si proprietarii terenului din Calea
Serban Vod nr. 164-168, sector 4, in vederea dgsfaii in bune condii a activitatii
Serviciului Vanzare. Schimbul de terenuri a fosoéat prin HCGMB 620 din 19.12.2017;

- s-a transmis Priamiei Municipiului Bucuregti Proiect de hdirare de Consiliu General pentru
aprobarea inchirierii unor sgiadisponibile din imobilele pe care RATB letiiee in administrare

La nivelul Regiei s-a constituit o comisie cu sdoga a analiza categoriile de bunuri
cuprinse in inventarul bunurilor ce atigiesc domeniul public al Municipiului Bucutte aflate
in administrarea RATBgi a decis eliminarea tonetelor/chonrilor de vanzare biletgi a
cabinelor cap linie din lista an&ta HCGMB 186/2008;i s-a solicitat Prirariei Municipiului
Bucureti modificarea listei anexla HCGMB 186/2008, prin eliminarea pg#or unde se
regiseau tonetelg cabinele cap linie.

De asemenea, in perioada analizata constituit comisia centialde inventariere a
bunurilor domeniului public aflate in administrafl@ATB, s-a centralizat sittia cu rezultatele
inventarierii, iar dup aprobarea deitre Comitetul Conducerii Executisede citre Consiliul de
Administrgie al RATB a fost transmisPrimariei Municipiului Bucureati — Diregiei Patrimoniu,
pentru a fi supusa spre analiZomisei speciale de inventariere a bunurilor daaienpublic.

Urmare solicidrii Primariei Municipiului Bucurati, au fost intreprinse demersurile la
Oficiul de Cadastryi Publicitate Imobiliai in vederea modifigii in Cartea Funciara numelui
proprietarului din “Statul Roman” in “Municipiul Buwresti”, pentru 11 imobile din
administrarea R.A.T.B. ce apiawrdomeniului public al Municipiului Bucusé.

Avand in vedere prevederile HCGMB nr. 57 din 28027 privind transmiterea din
administrarea Regiei Autonome de Transport Bugute administrarea Consiliului General al
Municipiului Bucursti, prin Administraia Fondului Imobiliar, a imobilului situat in Buaasti,
strada Vasile Lasc (fost strada Gal@ nr. 47-49, sector 2, la nivelul Regiei a foshstituita o
comisie care & participe la predarea imobiluluiatte AFI. Predarea nu s-a efectuat intrucéat
Administrgia Fondului Imobiliar nu a fost de acord cu prevddeHotirarii de Consiliu
General, solicitand abrogarea aceste@niterea unei noi hatari.
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6. RESURSELE UMANE

Managementul resurselor umane presupune Tiatiiiinea contind a activititii tuturor
angajailor in scopul realirii obiectivelor organizgonale.

in acest sens, @onile manageriale trebuieisa in considerare fiecare salariat ca o
individualitate distinct, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselon@pesupune exist@nunui sistem
de evaluare a performgahor, a unui sistem de stimulage de recompensare a rezultatelor
angajailor.

6.1 Structura de personal

Serviciul Resurselor Umaneare ca obiect de activitate punerea in aplicaegialaiei si
a altor regleme#ti in vigoare din domeniul resurselor umane, adegirefunctionale si de
colaborare cu toate eriile organizaionalesi relaii de reprezentare cu institile publice de
specialitate.

Obiectivele principale ale activiii specifice resurselor umane, dasfrati Tn cadrul
Regiei Autonome de Transport Bucgtie sunt enumerate mai jos, detalierea acestordal fii
prezentat in Anexa 19:

1. Realizarea unui corp de personal competertil spain atragerea de personal in vederea
angajirii;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru actitéa de resurse umane prin implementarea
reglemenrtrilor legislative sau urmare a negocierilor la thiNeegiei.

Din analiza evoltiei personalului, respectiv a sitie angaijrilor, miscarilor internesi a
pledcirilor, Tn cursul anului 2017 au plecat 724 persoaingre care:
» 395 prin pensionare,
» 107 prin acordul ftilor,
» 91 prin demisie,
» 131 diverse cauze (perioade determinate, abatmgse, etc).
Din analiza dinamicii nuérului de personal, rezdlca in anul 2017 obiectivele actiiti
de management al resurselor umane au constat inerea personalului existent, efectuandu-se
un nunir de 849 angaji, in puncte cheie ale acti&iti, reducerea nu#rului realizandu-se n
mod natural.

in cadrul resurselor umane, formarea profesioredte importait deoarece aduce
beneficii atat la nivelul angajatului, c&i la nivelul angajatorului. Beneficiile forini
profesionale la nivelul unui angajator se concestz in:

- forta de muna mai bine pregfita;

- personal motivat;

- Imburatatirea standardelor de calitate.

Sistemele de formare profesioharebuie § se adapteze atat cgefor legale, ale
evoluiei societtii, cat si nevoilor de ridicare a nivelulwi calitatii locurilor de muné si a
organizaiei.
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Procesul de formare a personalului in scopul iratayni performanelor profesionale
este asigurat dBiroul Formare Profesionalia (care are in compongnCentrul de Pregire si
Perfe¢ionare in Transporturile RutieseScoala de conduitori auto).

in anul 2017%-au desfsurat urnitoarele activiiti:

- elaborarea planului anual de formare profestopantru anul Tn curs — anexa Contractul
Colectiv de Mung;
- elaborarea de teste predictive pentru curgsaanalizarea rezultatelor gbute;
- activitati proceduralsi legale pentru ofinerea permisului conducere categoriile BsiDv;
- intocmiressi eliberarea a 897 adeveyifatestate privind finalizarea cursurilor orgarezat
- elaborarea de convgirde practi@ pentru 15 elevi /studén
- Intocmirea documentiai privind reautorizaregcolii de conduétori auto - R. A. T. B. de
catre Ministerul Transporturilogi Infrastructurii — Autoritatea Ruti@lRoman pentru efectuarea
cursurilor privind olginerea permisului de conducere categoriile B, D, Tiw.

in anul 2017 s-au deslrat urnitoarele cursuri:
» Biroul Formare Profesional calificare  olfinere permis conducere — 49 persoane;
perfegionare conduitori vehicule — 397 persoane; specializare co#ttduic vehicule — 114
persoane; stagiu praciielevi/studen — 15 persoane; cursuri — firmeter 44 persoane.
» Centrul de Pregire si Perfegionare in Transporturile Rutiere: 453 persoane;
» Scoala de Condutori Auto — R. A. T. Bcategorii B, D, Tv: 355 persoane.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie dsum care au dat rezultate in piggea
cursanilor (utilizarea unor noi softuri eduganale, lucrul cu calculatorul etc.), {and astfel
un procent de promovabilitate de 100% in urma ex&hoe sugnute cu reprezentgin
Ministerului Transporturilor pentru ¢iberea atestatelor profesionale Tn transportuiere.

6.2 Asistera medicad si protegia sociak a salarigilor

Conceptul de securitate sanatate in mung reprezinta un ansamblu de activitavand
ca scop asigurarea cofidor optime in desfsurarea procesului de muf)capirarea Snatatii,
integritatii corporalesi vietii lucratorilor si a altor persoane angrenate in procesul de faunc

Centrul de Sinatate, infiintat in anul 1998, funmneaz ca unitate sanitarfara
personalitate juridic in cadrul Regiei Autonome de Transport Bustirén conformitate cu
Anexa la Certificatul de Inregistrare al Regiei &bme de Transport Bucytesi detine o
structua fungionak avizai de Ministerul Snatatii si Autorizatia Sanitai de fungionare
eliberatt de Diregia de Snatate Publi@ a Municipiului Bucurgti cu nr. 1632/20.10.2012,
pentru activiliti de asistetai medicah specializat, activitati de asistetd spitaliceasg, si alte
activitati referitoare la #natatea umai

in conformitate cu prevederile Ordinului MS nr.142®L0 privind aprobarea criteriilor
de clasificare a spitalelor in fume de competgd, Ministrul Sinatati a emis Ordinul
nr.783/27.05.20011, prin care Centrul ddate a fost clasificat in categoria a IV-a.

Centrul de 8natate a primit NIVEL ACREDITAT in urma vizitei comg de acreditare
ANMCS din perioada 18-20.12.2016, pe baz®ia este asiguratontractarea cu CASMB.

incepand cu data de 1 octombrie 2017, In urma amiEgii RATB, structura
organizatorigd a Centrului de Satate a fost completatcu dod compartimente: Laboratorul de
Testri Psihologicesi Cabinetul de Medicina Muncii.

Centrul de 8natate este format din: o componenta cu paturi (Bpta67 de paturi + 4
paturi spitalizare de zi (la nivelul spitalului ftoneaza 2 sectii: medicina interna si chirurgie
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generala, un compartiment ATIl, camera de garda, dyp@rator, sterilizare, etc.); laboratoare: de
analize medicale, de radiologig@ imagistiad medical, de recuperare medidinfizica si
balneologie; unitate de transfuzii sangvine; corpente: explairi functionale, audiologie,
prosectux, de prevenirgi control al infegiilor nosocomiale; ambulatoriul integrat cu cabelet
medicale: chirurgie generala, medicina interna,dicéwgie, orl, oftalmologie, neurologie,
psihiatrie, ginecologie, recuperare medicina fiz&abalneologie; Cabinet Medicina Muncii;
Laborator Tesiri Pshihologice.

Servicii medicale oferite: spitalicesti (chirurgigenerala, medicina interna- contract cu
CASMB); in Ambulatoriul de specialitate — contr&ASMB; analize de laborator - contract cu
CASMB; de imagistica: radiologie, RMN/CT- colabaaMEDICOVER; de recuperare /
reabilitare - contract cu CASMB; pentru terti; ex@lri functionale (ecografie, test de efort, hoter
EKG, holter TA, etc); endoscopie digestiva inferepai superioara; control medical la angajare
si control medical periodic; servicii medicale penteti; control medical pentru Sigurgmn
Transporturilor; fge auto, preschimbaresdi port arna; servicii Medicina Muncii; examiri
psihologice (Siguraa transporturilor, toate categorile de conidad, alte categorii
profesionale, personal cu cotidspeciale, evaluare personal cu ftinde deciziesi executie n
Sigurana transporturilor, etc)sedine consiliere psihologigpsihoterapie; suiere cursuri de
formare profesionalcontinu in calitate de lector/formator psiholog pentrudeitori tramvai.

Indicatori statistici privind acordarea ingrijirii  medicale in anul 2017

Datele statistice provin de |8coala N#@onalh de Snatate Publi§, Managementi
Perfe¢ionare in domeniulagatatii, pe baza inforrarilor facute de Centrul deaBatate RATB.

» Indicatori statistici spital: Indicele de complet# al cazurilor ICM contractat pe 2017 a
fost de 1.0135; Nu#mul de cazuri in sistem DRG realizat a fost de 1586 care 791 séia
medicira interm, 794 sega chirurgie generd Durata medie de spitalizare a fost de 3.59
zile/caz faa de durata estimatpetara cupring intre 7-8 zile pe caz; Indicele de operabilitate a
fost de 32,24%, iar indicele de utilizare a pat@Qij43; Mortalitatea raportape anul 2017 a
fost de 0.13%.

> Indicatorii statistici Ambulatoriul de specialitatén perioada analizats-au acordat
70.879 consulta.

» Indicatorii statistici Medicina Muncii: Total conlsatii: 19.611- du@ cum urmeax
- Nou angaja 825 persoane, din care: 266 condtad autobuz, troleibuz, tramvai; 559 alte
meseri
- Control medical periodic: 8.848 (procent de =k 93,33%), din care: 3.761 condhoci
vehicule; 5.087 alte categorii de personal;

- Schimbare loc de muakreceri in alte meserii: 624,

- Recontrol: 1607 consutig din care: 1.446 condétori vehicule; 161 alte meserii;
- Reluare activitate: 49;

- Alte consultai (referate medicale, recomairdetc): 170.

» Indicatorii statistici Laboratorul Test Psihologice

Numir total de examifiri psihologice au fost 7.900, repartizate pe itoarele categorii,
astfel:

1) 4389 - Profesii cu responsalifit in Sigurama transporturilor — condétri autobuz,

troleibuz, tramvai, instructori auto, profesori ikdgiie, condudtori auto mari si administrativ.

Dintre acestea, 999 aviiz, din care 5 inapt, sunt pentru condiacii de tramvai, categorie
neinclug ina n Sigurama transporturilor deatre Ministerul Transporturilor.
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Din totalul de 4389 de awvid, 3952 au fost pentru examen periodic (din careag;i); 288
pentru angayi (22 inapi); 82 pentru schimbare futie (1 inapt); 17 pentru reexaminare (1
inapt); 34 pentrycoak tv., th. (4 inapti); 16 pentru revenire giere copil / CO / CM.

2) 3511 - Categorii profesionale stabilite prin Mete de Medicina Muncii — electricieni,
lacatusi, sudori, mecanici, controlori legitiniacalatorie, controlori SDC, casieri, agempaz,
personal cu lucru in condispeciale (lucrul la i&time, lucru de noapte, in carosabil, etc.), din
care: 3002 -examen periodic; 363 - angajare (die dainapi); 114 - schimbare funie; 3 -
schimbare loc de muacl6 - revenire in activitate (CO, CM, CIC); 1 -examinare; 8 - practic
scolan.

in cadrul Laboratorului, trei psihologi specitilipsihoterapeti au efectuat 23edine de
consiliere psihologi@psihoterapie (aprox.45 migedina ).

Un psiholog din cadrul Laboratorului a participat, calitate de lector/formator, la mai
multe cursuri formare profesiodacontinia in cadrul Biroului Formare Profesiofapentru
condudatorii de tramvai — “Norme de comportament social”.

Pe parcursul anului 2017 s-au reinnoit sau s-aanutldiverse autoriza si avize necesare
functionarii unitatii sanitare conform normelor legale; s-a prelungitabilitatea Autorizgei
Sanitare de Funionare; s-a prelungit valabilitatea Autoriza eliberate de Dira@ de Snatate
Publici pentru examinarea candider in vederea ofnerii permisului de conducere; s-a
mertinut Acreditarea Standardului 1ISO 1589/2013 petahoratorul de analize medicale; s-a
obtinut certificatul de agreere 1n Sigutan Transporturilor din partea Ministerului
Transporturilor.

Conform statului de funwni, la nivelul Centrului de #atate sunt aprobate 189 posturi,
din care in prezent sunt ocupate 154 posturi.aDeym se obsedv Centrul de &natate se
confrunt cu deficit de personal, dar prin reorganizaseaealocarea sarcinilor de serviciu,
disfunaionalititile au putut fi depsite pari in prezent.

Pe categorii de personal sitiaase prezirit dupa cum urmeax 23 medici; 66 asistein
medicali + registratori medicali; 18 alte categal@ personal cu studii superioare; 10-personal
Tesa; 9-personal auxiliar — infirmiere; 28 munaditor

Salarizarea s-a realizat, péla 01.10.2017, conform CCM, dup grila separat f@ de
cea a RATB, intrucat salariile de Bazsporurilesi adaosurile, au fost stabilite in furec de
veniturile realizate, rezultand venituri salariedai mici comparativ cu ceilalti salatiai RATB.
Dupa reorganizarea RATB din 01.10.2017 s-a trecut lgria unica de salarizare. La nivelul
Centrului de $natate nu s-au aplicat prevederile OUG 35/2015, spenarirea salaria de
25%, nu s-a aplicat nici Ordonmannr 20/2016 privind cegerile veniturilor salariale ale
medicilor din sistemul sanitar public.

Situaiile descrise anterior au ca rezultat venituri sala mult mai mici comparativ cu
personalul din sistemul public. Aceasta diiaeprezini un motiv de nemwimire pentru
lucratorii Centrului de 8natate cu repercursiuni atat asupra dgsfirii activitatii zilnice de
acordare a serviciilor medicale, cgit ca perspective in evaia ulterioai a Centrului de
Sanatate.

Centrul de $natate este o unitate sanitgpublici supud constrangerilor legislativel
subfinanarii specifice sistemului sanitar publig care i desfsoafi activitatea intr-un mediu
concurenial, akituri de unititi sanitare private. In conseginexist un risc de intrare a Centrului
de Sinatate Tn incapacitatea desisindeplini menirea.

Astfel, s-a inregistrat un fenomen de neocupar@suplor scoase la concurs (medic
BFT), inregistrandu-se sittiacand contractele incheiate cu CASMB pot fi susjse sau
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reziliate din lipsa personalului de specialitataz{d Laboratorului de analize medicale). De
asemenea, in anul 2017 s-au inregistrat demisip@isonalului medical (asistent medigaf,
asistent medical oftalmologie, asistent medicalegntogie, asistent medical de laborator)
aparand noi obstacole in dasbirarea activitii de zi cu zi.

in prezent, dotarea cu aparatura mediasdte acceptaliil cele mai noi achigi de
aparatuk performani s-au realizat in 2008-2009, achiizrealizatesi prin bani proveni din
bugetul prinariei Municipiului Bucurgti in urma @rora gradul de complexitate al asiggn
medicale a crescut substah Amintim Tn special achigile in sistemul de chirurgie
laparoscopig, sisteme de endoscopie superiogircolonoscopie, sistemele de testare de efort,
holtere, aparatura EKG, aparat de anestezie, agpanatntilaie mecani&, apratura de laborator.
in ciuda eforturilor financiargi de organizare exisfin continuare aparatumedica Tnvechit,
depisita moralsi fizic in toate compartimentele Centrului pornidd la spitaki continuand cu
cabinetele de specialitate, laboratorul de anatiedicale, baza de recuperare, gituaare duce
la depunctaragi pierderi financiare in contractarea cu CASMB, gain cadrul Cabinetului de
medicina munciisi a Laboratorului de teat psihologice.

O problend o reprezint service-urile, respectiv mentenaraparaturii, activitate cu un
consum mare de resurse pe care din motive finaocigrutem realiza doar intr-o riMasu.
in aceesi ordine de idei subliniem sittia celor 2 aparate de radiologie Tnvechite, pecane nu
se mai fabrig piese de schimb, producatorul informandu-rie nt mai exist soluii de
mentenati si service.

Bugetul de Veniturki Cheltuieli inregistrat la Centrul deiitate in perioada ianuarie-
decembrie 2017:

ELEMENTE - LEI -
|. VENITURI, din care: 6.074.059,47
Venituri din contracte cu CASMB: 3.113.883,92
Alte venituri (teri, venituri utilitati, controale periodice, etc): 2.960.175,55
Il. CHELTUIELI 7.347.407,25
Ill. REZULTAT BRUT (I-) -1.273.347,78

Din datele prezentate rezultun deficit pe anul 2017 pe intreg Centrul daagate de
1.273.347,78 lei.

Aparitia deficitului financiar in anul 2017, comparativ anii anteriori, cand a existat un
echilibru Tntre venitursi cheltuieli, are mai multe cauze printre care:
- saaderea adresabiliti datorai Tnmutkirii unitatilor sanitare private aflate in contract cu
CASMB;
- neincheierea contractului cu CASMB pe LaboratdeilAnalize Medicale, datosafaptului G
medicul de laborator era pensionar (nu s-a insem®ni la concursurile antate pentru fung
de medic de laborator, neocupéandu-se postul datmitdtiilor salariale);
- colaborarea difich cu medicii de familiesi medicii speciakti din teritoriu care au diverse
constrangeri impuse de CASMB in pritarelibetrii biletelor de trimitere sau de internare;
- invechirea aparaturii fizic si moral;
- plecarea masiva personalului de specialitate datontivelului de salarizaresi inlocuirea
patiala a acestuia cu salatidipsiti de experiets;
- cresterea preurilor la utilitati;
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- lipsa medicului A.T.l. pahla ocuparea postului, care a dus ladstea nurirului de interari

in secia de Chirurgie, respectiv limitarea procedurilbirargicale, afectand in special cele cu o
complexitate mai mare;

- cresterea veniturilor salariale in trimestrul 1V al @&mu2017, prin uniformizarea salariilor
Centrului de 8natate la nivelul de salarizare din RATB,;

- modificarea organigramei Centrului denstate prin nirirea efectivului de personal odatu
transferul structurilor: Cabinet Medicina Muneii a Laboratorului de Te&t Psihologice,si
implicit cresterea cheltuielilor cu salarizarea acestora, statu celelalte cheltuieli aferente
destisurarii activitatii acestora.

Activitatea de securitatgi sanatate Tn mung face parte integraitdin activitatea
relevani a regiei - transportul in comun de suptafde clatori si se desfsoafi in baza actelor
normative in vigoare, respectiv. Legea 319/2006(.H1425/2006, cu modificile si
completirile ulterioare, precumsi a masurilor rezultate in urma controalelor efectuate de
Inspectoratul Teritorial de Mu#cal Municipiului Bucuregti, avand ca scop asigurarea unor
condiii normale de muntc pentru prevenirea accidentelor de miung Tmbolmvirilor
profesionale.

Pe parcursul anului 2017, activitatgarviciului Intern de Prevenire si Protectie a fost
structurad pe trei diredi, dupa cum urmeax activitate de securitat@ sanatate in mung,
activitate de medicina muncii péra data de 30.09.201§f activitate de ajfrare Tmpotriva
incendiilor de la 01.08.2017.

in perioada analizat activititile desfisurate pe segmentul de securitgtesinitate n
mun@& au constat in:

- s-a efectuat instruirea introductiv-genérptivind securitateai sanatatea in muncsi situgii

de urgegi la 1137 persoane (noi angajachimbare loc de muagcschimbare meserie);

- s-au verificatsi elaborat clauze privind securitatga sanatatea in munc la incheierea
contractelor de prest servicii cu ali angajatori cargi—au desisurat activitatea in R.A.T.B.;

- s-a efectuat instruire pesdé colective la 150 ludtori ai unor agem economici care au
desfisurat activititi pe baz de contract de prest servicii in unitatile R.A. T.B.;

- s-a elaborat documenita in vederea intocmirii caietelor de sarcini pengervicii de analize
biotoxicologice pentru salatiaexpusi la solveni organici, servicii de analize medicale pentru
salariaii expusi la azbest, studiul efectelor actistit de conducere a vehiculelor de transport n
comun asupra aptitudinii de muing starii de sinatate a conduitorilor de vehicule;

- s-au elaboradi actualizat teste in scopul veridid cunaostintelor privind securitategi sanatatea

Tn muna@& pentru electricieni si ledgori de sarcif, in vederea autorzi anuale;

- s-a participat la examinarea pentru autorizaneaak a electricienilorsi a legitorilor de
sarcirs,

- S-au cercetat 17 evenimente soldate cu incapadémporat de muné (accidente de muag

si s-a colaborat cu I.T.M. la cercetarea unui evemitmimortal. Cercetarea accidentelor de niunc
s-a ficut cu respectarea legigi in vigoare, in acest sens fiind intocmite dekade cercetare
aferente, cu transmitergaavizarea de atre Inspectoratul Teritorial de Mui@l Municipiului
Bucursti si Casa de Pensii a Municipiului Bucytie

- s-au degfurat activiiti de indrumarsi instruire a reprezentétor entititilor organizaionale
privind aplicarea legislatiei de securitatsanatate Tn mung.

in perioada ianuarie-septembrie 2017 Tn cadruViaatfi de Medicina Muncii:

- s-au acordat 1961donsultaii;
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- s-a degsfsurat 0 intensa activitate in cabinetele de irxcidih unitti incluzand: activitatea
zilnica — dispensarizarea aciiva angajalor cu boli cronice (hipertensiune artetialdiabet
zaharat), acordarea primului ajutor in caz de @&td&l sau in cazul unor urgenmedicale,
intocmirea statisticilor solicitate de medicul cd@nator; activitate de eduta sanitak;
activitatea pe timp de noapte - o dae saptamanin scopul examirii unui nunir cat mai
mare de condutori de vehicule, schimbul i schimbul I; supraveghereaist de sinitate a
condudtorilor de vehiculei personalului S.D.C. la capete de linie, in ziled@iculare;
- s-au dispensarizat activ angajau expunere la noxe profesionale fizico - chienibioxid de
siliciu liber cristalin, solveti organici, azbest);
- s-au efectuat, contra cost, examinari medicaterpdise de port-arrdsi permis auto;

- S-au monitorizat luatorii cu boli profesionale.

In vederea indeplinirii cerielor legale, ce decurg din aplicarea legislaprivind
apararea impotriva incendiilor, pentru gterea siguragei, gestionarea riscurilor ce pot pune in
pericol fungionarea de ansambki/sau atingerea unor obiective stabilite sau impymsatru
perioada septembrie-decembrie 2017 au fostglasite urnitoarele activiiti:

- s-a participat la comisiile pentru efectuareabptor la instalgile de af@ pentru incendiwi
recepie ale acestora, din Depoul BucgtieNoi, Autobaza Titan, S.I.R. Titan;

- a fost asigurat derulareasi finalizarea contractelor: de “Servicii de intrere preventiy,
verificari si reparaii pentru sistemele de detexsi alarmare/stingere incendiu (Sediul Cental al
R.A.T.B., Centrul de Sanatate, Sectia R.E.S., AagalObregia)”, incheiat in data de 13.09.2017
si pentru “Servicii de verificare, reparare, dntare si scoatere din utilizare stitigpare de
incendiu” din 31.08.2017;

- a fost intocmit Nota de Fundamentare cu privire la proiectul tehpimplementare i
rezistente la foc subsol parter Sediul Central RB.”;

- a fost intocmit tematicasi graficul de instruire pentru lugtorii regiei, Tn domeniul Aprarii
impotriva Incendiilor pentru anul 2018;

- s-a participat la comisiile R.A.T.B. pentru regaplucrrilor de ignifugare din depoul
Bucurstii Noi, depoul Dudsti, Divizia Reparai Mijloace de Transport, Centrul deuState.

6.3 Activitifi sportive

Sportul este un domeniu de activitate care pra&zintgrad Tnalt de interes pentru oameni
si care dé@ne un potefial imens de a-i reuni, adresandu-se tuturor, @rdifit de varsgt Totodai
are un rol social, cultural de recreere, generand valori importante precyomitsl de echig,
solidaritatea, toleraasi fair play-ul, contribuind la dezvoltargaimplinirea personal

in anul 2017, in cadruComplexului Sportiv a fost Tntocmitsi aprobat planul de
management, acesta fiind necesar pentru imbinea organiarii activitatilor sportive, a
procesului decizional, cét a relgiilor cu tetii.

in ceea ce privge activitatea sportiy a fost stabilit un calendar compimal,
cuprinzand urmatoarele discipline: tenis de campistde mas sah, fotbalsi arte matiale.
Competiii desfisurate pe parcursul anului 2017: Cupa RATB tenisalap individual/perechi;
Cupa RATB tenis de masindividual — open; Campionat RATBah individual/echipe;
Supercupa RATB fotbal; Cupa ,Libertatea” fotbal; @2u,STB” fotbal; Festivalul internenal
sah ,Memorial Victor Ciociltea ed.31”; CampionatuRRB tenis de camp — copii; Campionatul
RATB arte martiale; Cupa de toamna tenis de camig/tdee masa — Open.
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In data de 10 iunie 2017 a fost organizat eveninieZiua Transportatorultij Tn cadrul
caruia au fost incluse trei noi discipline (box, taeido si skandenberg), avand un impact de
imagine pozitid pentru regie. La eveniment au fost prezenti p2€160 de oameni, din randul
angajatilor RATB, dar si invitati, acestia bucurargk de interactiune sociala prin intreceri
sportive, precum: fotbal, fotbal-tenis, tenis denpatenis de masa, sah, darts, table, petanque,
volei, box, arte martiale, skandenberg si activit#eractive pentru copiii angajatilor RATB si
prietenii/familia acestora.

CONCLUZzII

Scopul principal al activiti deskisurate de atre Regia Autonom de Transport
Bucureti, care are caracter de serviciu de interes pulelste acela de a asigura dreptul la
mobilitate al oridrui cetitean, astfel incat transportul publié imdeplineast anumite condii
pentru ca necediile de transport ale populai s fie satisficute la un nivel superior, atat
cantitativ casi calitativ.

Gestionarea performantesurselor financiarg umane presupune elaborarea de strategii
pe termen mediu sau lung cu obiective clare, pa bazi proces decizional complgxtotodat
vital pentru buna funionare a regiei. Aceasta se poate realiza doatrgriplanificare rigurods
a activififii orientat catre performati ce poate fi atiris prin dezvoltarea organiganak si
presupune strategii normatise reformatoare, &ra a afecta sistemele de valori, atitudine, cu
scopul de a face faritmului accelerat al schinablor.

PRESEDINTE
CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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SINTE ZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evoluia principalilor indicatori de exploatare realizen anul 2017 comparativ cu anul 2016
este prezentatn tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circu!ant Ore Curse
de (vehkm.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % | Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie
2017] 17.939.111| 97,29 | 84.727 | 98,87 1.346.462| 97,74] 840.141 | 97,32
2016] 17.292.318| 94,49 81.774 94,40 1.270.364 94,71 870.1 95,38
Troleibuze
2017 9.078.989 | 96,33 | 52.525 | 98,47] 838.469 | 97,11| 590.341 | 96,11
2016] 8.952.481 | 95,24 51.000 96,47 817.902 95486 598.08396,03
Autobuze
2017| 50.878.733| 97,47 | 260.913 | 99,35] 3.863.169| 98,45| 2.398.062 | 96,83
2016] 45.823.056| 93,91 236.58p 9547 3.445557 94,06 22498 | 93,21
Total
2017| 77.896.833| 97,30 398.165| 99,13] 6.048.100| 98,11 | 3.828.544 | 96,83
2016] 72.067.855| 94,21 369.36f 9546 5.533.823 94,70 0FF8 | 94,16
Unitati cu realiari sub medie:
Rulaj (vehicul*km.)
2017 2016
Unitatea Realiziri % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Colentina | 2.332.942 | 95,75 | Militari | 3.150.563] 90,2
Troleibuze
V. Luminoag | 2.950.142 | 94,31 | Bujoreni | 3.345.122] 92,5b
Autobuze
Titan | 8492722 | 96,16 | Titan | 7.298.425 89,9
Ore in circulatie
2017 2016
Unitatea Realiziri % Unitatea Realiziri %
Tramvaie
Colentina 205.982 96,41 Bucigtie Noi 131.825 93,40
Militari 154.924 96,70 Giurgiului 118.558 93,43




Troleibuze
V. Luminoag | 274.327 94,92 | Bujoreni 298.157 | 93,36
Autobuze
Titan 638.946 97,01 Titan 545.041 90,04
Obreg_]ia 230.034 97,64 Floreasca 333.950 93,6
Curse
2017 2016
Unitatea Realiziri % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Colentina 131.109 95,83 Giurgiului 66.676 91,64
Militari 93.609 96,21 Bucurgii Noi 95.954 93,47
Troleibuze
V. Luminoas 144,762 93,82 Bujoreni 158.871 92,36
V. Luminoad 149.858 94,82
Autobuze
Titan 416.338 95,98 Titan 373.597 89,90
Ferentari 423.629 96,35 Pipera 266.113 93,1jL

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi delucru a fost de 64,68% (58,92% in anul

2016), iar cemediu de 56,52% (52,31% in anul 2016).

Pe tipuri de vehiculesitugia este urriitoarea:

Categoria de C.U.P.in zi de lucru _+% C.U.P. mediu + %
vehicule 2017 2016 2017 2016
Tramvaie 52,66 50,18 +4,94 47,76 46,06 + 3,49
Troleibuze 54,93 52,55 + 4,52 48,45 46,92 + 3,46
Autobuze 72,29 64,26 +12,50 62,32 56,36 +10,597

In anul 2017 s-au inregistrat cu rezultate sub enadiitoarele uniiti:
- Militari (41,01% CUP zi lucgi 34,81% CUP mediu)
- Bucytie Noi (45,70% CUP zi lucrgi 42,44% CUP mediu)
- Vatra Luminoag49,22% CUP zi lucrgi 43,96% CUP mediu)
Bucurstii Noi (51,45% CUP zi lucrygi 45,37% CUP mediu)
- Titan (60,21% CUP zi lugib2,59% CUP mediu)
- Ferentari (68,65% CURuzru si 58,95% CUP mediu)

* |atramvaie

* latroleibuze

* |a autobuze

Pe mirci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxinmgi minim este cuprins intre uidtoarele limite :
- max. — VZAM-CHPPC

- tramvaie

- troleibuze

- autobuze

-min. — V2AT

- max. — IRISBUS ASTRA
-min. — ASTRA415T

- max. — MERCEDES Euro IV
- min. — MERCEDES Euro lll

66,88% (AlexaadsB,98%)

20,73% (Milita20, 73 %)

7,58% (Vatra Luminods59,36 %)
44,47% (xéat.uminoa& 30,00%)

80m8@bregia 94,83%)
62,11% (Fetari 53,61%)



Pentru indicatorulLoc. km. la 6,5 alatori/m2, situgia pe categorii de vehicule este
urmatoarea :

- tramvaie -4.129,88 mil.loc.km.
- troleibuze - 813,10 mil.loc.km.
- autobuze - 4.477,31 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULA TIE

Numarul evenimentelor de circulgie raportat la mil.veh.km. parcursi a crescut cu 16,13%
(47,02 cazuri in anul 2017tfiade 40,49 cazuri in anul 2016).

in valoare absoldts-au Inregistrat 3.676 cazuri in anul 2017 te 2.918 cazuri In anul 2016.
Timpul de imobilizare a crescut cu 37,93% (9.886,16 ore imobilizag te 7.167,40 ore in anul
2016).

in ceea ce privestaepartizarea producerii evenimentelor de circulaie pe zilele
saptamanii, cele mai multe s-au inregistrat in ziua de mieraar cele mai ptine in zilele de
duminici si sambai.

Cele mai multe evenimente s-au produs iatede 13.30 — 17.30.

Situgia detaliai a evenimentelor de circuia este urriitoarea :
Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 27,90 cazuri, cu 8,73% mai mult
decat in anul 2016 (25,66 cazuri). In anul 2017 Sraegistrat 0,61 cazuri, la coliziunile intre
vehiculele regiei, mai mult ca in anul 2016 canauskregistrat 0,28 de cazuri. Cele produse cu
vehiculele sttine au crescut cu 7,53% (27,29 cazuri in anul Z&fi7de 25,38 cazuri in perioada de
comparae).

in valoare absoldts-au inregistrat 2.182 cazuritfale 1.849 — n anul 2016, cu 18,01% mai
mult.

Pe tipuri de vehiculesitugia tampodrilor este urnitoarea:

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. 1%
vehicule 2017 2016
Tramvaie 37,52 31,57 + 18,85
Troleibuze 20,27 17,09 + 18,61
Autobuze 26,04 25,10 + 3,75

Unitati care s-au inregistrat cu un namae cazuri la mil.veh.km. peste medie:

e Jlatramvaie - Victoria (55,36 cazuri)
- Dudssti (51,94 cazuri)

* latroleibuze - Bucurgii Noi (24,69 cazuri)
- Bujoreni (21,88 cazur

e laautobuze - Militari (30,29 cazuri)
- Titan (28,61 cazuri)

Principalele cauze care au generat tampdimile raiman in continuare cele cunoscsitenume
— depsirea necorespuimare (39,56%), neacordarea pridtiitde trecere (34,07%gi nepistrarea
distartei in mers (19,78%).



Aceste cauze se ragpsc in special klamponarile produsepe arterele:

-latramvaie  Sos. Progresului (25 cazuri), Calea GitileSos. Colentinai bd. Timisoara (cate
16 cazuri), Valea Cascadelgrbd. Preciziei (cate 15 cazuri), prelungirea Faagn
si bd. Theodor Pallady (cate 13 cazufis. Olteniei (12 cazuri), bd. Nrasesti si
Sos. Mihai Bravu (cate 11 cazuri);

-la troleibuze  Bd. luliu Maniu (14 cazuri), Calea Griei (12 cazuri),Sos. Colentina (8 cazuri),
Sos. Cotrocengi bd. Carol | (cate 7 cazuri);

- la autobuze Calea Dorobatior si Splaiul Independegri (cate 26 cazuri), Calea Vitan (24
cazuri),Sos. Oltengei si Sos. Mihai Bravu (cate 21 cazuri), bd. lon Mihalacke.
Luica, Sos. Pantelimoni str. Turnu Migurele (cate 18 cazuriyos. Alexandriasi
bd. Ghencea (cate 17 cazufps. Bucureti — Ploiesti si Calea \acaresti (cate 16
cazuri),sos. Virtuii (15 cazuri).

Vinovitia conducitorilor de vehicule RATB in producerea tamporirilor a crescut de la
14,82% din totalul cazurilor in anul 2016 la 16,68%n anul 2017.Ponderea in producerea
tamporirilor o dgin condudatorii de vehicule avandarsta cupring intre 41 — 45 ani.

Cele mai multe tampan produsedin vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele uniti:

- la tramvaie - Victoria 8 cazuri
- Dudasti si Militari cate 7 cazuri

- latroleibuze - Vatra Luminoas 16cazuri
- Bujoreni 15 cazuri

- la autobuze - Titan 60 cazuri
- Ferentari 50 cazuri

Accidente de persoane

S-au inregistrat 0,58azuri accidente de persoane la mil.veh.kmparcusi, mai puin cu
36,56% (0,93 cazuri in anul 2016).

In valoare absoldts-au produs 46 cazuritfiade 67 cazuri in perioada de compiara

Pe tipuri de vehiculesitugia accidentelor de persoane estedioarea:

Categoria Nr. cazuri la mil.veh.km. %

de vehicule 2017 2016 +
Tramvaie 1,11 1,33 - 16,54
Troleibuze 0,33 0,34 -2,94
Autobuze 0,45 0,89 - 49,44

Unitati care s-au inregistrat cu un némta mil.veh.km. peste medie:

- la tramvaie - Dudgi (1,79 cazuri la mil.veh.km.)

- Victoria (1,68 cazuri la mil.veh.km.)
- la troleibuze - Bucusgii Noi (0,75 cazuri la mil.veh.km.)

- Vatra Luminoas (0,68 cazuri la mil.veh.km.)
- la autobuze - Ferentari (1,75 cazuri la mil.«eh)

- Obregia (1,30 cazuri la mil.veh.km.)



inanul 2017 au fosiccidentate 59 persoaneastfel: 47 gor, 11 grawi 1 mortal.

Artere de circulaie cu frecvem mare in producerea accidentelor de persoane:

- la tramvaie - interséi@ bd. Aerogrii/ str. Biharia, Sos. Giurgiului, str. Liviu Rebreansi
Calea Rahovei (céate 2 cazuri);

- la troleibuze - str. Matei Voievod, str. Boa si str. Pajura (cate 1 caz);

- la autobuze - bd. DacsaSplaiul Independepi (cate 2 cazuri).

Vinovaitia personalului de exploatarein producerea accidentelor de persoaneiausae la
10,45% (pentru 7 cazuri in anul 2016) la 8,70% {{pet cazuri in 2017).

Cele 4 accidente produsin vina conducatorilor de vehicule s-au inregistrat la depoul de
tramvaie Dudsgti (1 caz), la depoul de troleibuze Vatra Luminogk caz), la autobazele Obregia
Ferentari (cate 1 cazuri).

Deraieri

Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 1,17 cazuritfade 0,93 in anul 2016
(o crestere de 25,81%)ar timpul de imobilizare a crescut cu 189,23% (455,11 orgafde 157,35 ore
n anul 2016), fiind blocate 399 vehicule (147 mula2016).

Din analizacauzelor care au generat deraierileezulé ca vinovatia producerii lor se imparte
astfel :
- 90,48% (19 cazuri) - risc exploatare
- 9,52 % (2 cazuri) - depourile Colentiditan

Cele mai multederaieri s-au produs pe bd. 1 Decembrie 1918 (3 cazufips. Giurgiului (2
cazuri).

Avarii in re tea

S-au inregistrat 59 cazuri, respectiv 2¢&uri la mil.veh.km. parcursi cu 7,63% mai ptin
decat in anul 2016 (62 cazuri — 2,36 cazuri laveli.km.), cu urtimp de imobilizare de 2.015,13
ore, mai mult cu 147,73% decéat in anul 2016 (818) care au blocat 1.227 vehicule (870 in anul
2016).

Din analizacauzelorcare au generat avariile ini@aua de contact a rezultataele 59 cazuri
au fost produse de vehicule teesi RATB neidentificate (cate 6 cazuri) sau au fosttte pe risc
exploatare (47 cazuri).

Cele mai multe avarii in tea s-au produs pe uiitbarele artere :

- la tramvaie - inters¢ia bd. Vasile Milea / bd. luliu Maniu (6 cazuri),aféa Griviei, bd.
Theodor Palladyi bd. Timisoara (cate 2 cazuri);

- la troleibuze | - Calea Grini (4 cazuri), Drumul Taberei, bd. Vasile Milea, &tatra Luminoas
(cate 2 cazuri).

In anul 2017 personalul de exploatare nu se ¥auevat de producerea nici unei avarii.
PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULA TIE

in anul 2017 s-au inregistrat 81,82zuri la mil.veh.km. realizati, cu 20,66% mai ptin fata
de anul 2016 (103,25 cazuri la mil.veh.km.).



Pe tipuri de vehiculesitugia se prezirit astfel:

- tramvaie - 26,42 cazuri la mil. km. pargur
- troleibuze - 54,16 cazuri la mil. km. pargur
- autobuze - 105,88 cazuri la mil. km. pascur

Cele 6.381 cazuri care au afectat programul deuleite in anul 2017 (7.441 cazuri in anul
precedent) s-au datorat:

- la depouri (968 cazuri) - motivelor tehnice - (958,46 ore - 313 cazuri)
- personalului de bord - (1.697,17 ore - 95 4azuri)
- fara motiv - (247,28 ore - 60lcazuri)
- la autobaze (5.413 cazuri) - motivelor tehnice - (812,31 ore - 665 cazuri)
- personalului de bord - (15.690,52 ore - 4.8&4uri)
- fara motiv - (465,06 ore - 743cazuri)

Pe unitati cele mai multe pierderis-au inregistrat la :

- tramvaie - Alexandria - 610,53 ore (59,36 arerdotive tehnice,
508,32 ore datotitpersonalului de bordi
42,45 oredra motiv).

- troleibuze - Berceni - 535,09 ore (514,02 aatodta personalului de borgl
21,07 oredra motiv).

- autobuze - Titan - 7.881,58 ore (263,13 ore dutive tehnice,

7.410,22 ore datorate personalului de 3ord
208,23 oredra motiv).

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realzati a fost de 307,61 cazuritfade
264,72 cazuri in anul 2016 (o gtere de 16,20%).

Pe tipuri de vehiculesituatia este uratoarea:

Categoria Nr. cazurila mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2017 Anul 2016

Tramvaie 297,95 250,17 + 19,10
Troleibuze 469,33 405,03 + 15,88
Autobuze 282,16 242,80 + 16,21

Unitati cu rezultate peste medie

2017 2016
Tip vehicul Unitatea I_\lr.def.la Unitatea I_\lr.def.la
mil.veh.km. mil.veh.km.
Tramvaie Colentina 430,79 Colentina 352,31
Alexandria 382,06 Militari 312,96
Troleibuze V. Luminoas 587,09 V. Luminoas 493,04
Bujoreni 415,83
Autobuze Ferentari 497,67 Ferentari 385,25
Titan 331,46 Titan 369,81




Procentul de defecte fgi de parcul circulant realizat a fost de 6,02% (5,17% in anul 2016)
o crestere de 16,44%.

Pe tipuri de vehiculesitugia se prezirit astfel :

- tramvaie - 6,31% in ggere faa de anul 2016 — 5,29%
(Colentina 8,82% fia de 7,43% in anul 2016).

- troleibuze - 8,11% in cgtere faa de anul 2016 — 7,11%
(Vatra Lumino#sl0,23% fai de 8,62% in anul 2016).

- autobuze - 5,50% in gttere faa de anul 2016 — 4,70%
(Ferentari 9,54%tiade 7,33% in anul 2016).

Din defectele inregistrate, mai mult de jtate s-au produs la orele de v@ranume :

- tramvaie - 60,82% (Titan - 65,90%)

- troleibuze - 55,62% (Berceni - 59,72%)

- autobuze - 54,85% (Obregia - 57,48%).
Tramvaie

Dupa cum am attat, procentul de defecte fg de parcul circulant realizat a crescut cu
19,28% comparativ cu anul 2016 (6,31% in anul Zéfi7de 5,29% in perioada de compeep

Pe ansambluriponderea defectelor o ttleinstalatia de joasi tensiunecu 16,95% (15,23%
in anul 2016),ansamblul frana cu 16,74% (16,41% in anul 201) instalatia de tractiune cu
16,61% (17,59% in perioada de compiaa

La instalatia de joasi tensiune cele mai multe defecte s-au inregistratégpoul Alexandria
(234 cazuri), iape marci la V3AM — 564 cazuri (46,67 cazuri la mil.km.pargu Cel mai frecvent s-
au arssigurantele —42,72% din total (21,57 cazuri la mil.km.pargur

La ansamblul frana cele mai multe defecte s-au nregistratiégpoul Colentina (264 cazuri),
iar pe mérci la V3AM — 700 cazuri (57,93 cazuri la mil.km.pargy Cel mai frecvent s-au inregistrat
defectiri ale franelor cu resort de acumulare (federe) —48,72% din total (24,30 cazuri la
mil.km.parcusi).

La instalatia de tractiune cele mai multe defecte s-au Tnregistratégoul Alexandria (324
cazuri), iarpe marci la V3AM — 329 cazuri (27,23 cazuri la mil.km.parguCele mai frecvente au
fost defectele legate ddopper- 27,93% din total — 13,82 cazuri la mil.km.pagtur

Din analizadefectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare ditoarele trasee:

41 (731 cazuri), 32 (591 cazuri), 21 (566 cazurd5 (546 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fga de parcul circulant a inregistrat o cegere cu 14,06% in anul 2017
(8,11%) in compaiee cu anul 2016 (7,11%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o tife instalatia de forta — 40,79% (42,11% in anul
2016),instalatia de aer— 18,49% (18,70% in anul 201§)instalatia de joas tensiune— 10,14%
(6,73% in anul 2016).

La instalatia de forta ponderea defectelor o tile motoarele electrice —44,13%fata de total
(84,48 cazuri la mil.km.parcgij. La acest ansamblu cele mai multe defecte s-auistraigladepoul
Vatra Luminoas (684 cazuri), iar pemarci la ASTRA 415 -1165 cazuri — 216,31 cazuri la
mil.km.parcusi.

La instalatia de aerponderea este gdeuta de defectele ajpute lafranele electricecu 40,61%
(35,25 cazuri la mil. km. paragl). La acest ansamblu cele mai multe defecte swaagistrat ladepoul
Vatra Luminoas (314 cazuri), iar penarci la ASTRA 415 — 518 cazuri (96,18 cazuri la mil. .km
parcusi).



La ansamblulinstalatie de joas tensiune ponderea este gieuta de microprocesoare cu
52,08% (24,78 cazuri la mil. km. parsi)r La acest ansamblu cele mai multe defecte s-auistiray
la depoul Vatra Luminoas (174 cazuri), iar penarci la ASTRA 415 — 326 cazuri (60,53 cazuri la
mil. km. parcusi).

Din analizadefectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare ditwarele trasee : 66 (627 cazuri),
69 (519 cazuri), 96 (361 cazusi)70 (347 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte f@ga de parcul circulant este mai mare cu 17,02% in anul 2017 (5,50%)
comparativ cu anul 2016 (4,70%).

La aceast categorie de vehicule cele mai multe defecte draegistrat laansamblul
caroserie— 26,84% (29,84% in anul 2016), amsamblul frana — 16,70% (14,47% in perioada de
comparge) si la instalatia de racire — 14,36% (13,58% in anul 2016).

La ansamblul caroseriecel mai frecvent s-au defectagile de acces- 91,17% din total (69,01
cazuri la mil. km. parcyr). Peunititi cele mai multe defecte se inregistéedz autobaza Ferentari
(1197 cazuri), iar peniarci la MERCEDES EURO IV — 1.992 cazuri — 70,37 cadarmil. km.
parcugi.

La ansamblul frana cel mai frecvent s-au defectabnductele de aer— 63,80% din total
(30,07 cazuri la mil. km. parcgiy. Pe unitiati cele mai multe defecte se inregistéeéa autobaza
Ferentari (701 cazuri), iar pearci la MERCEDES EURO IV — 1.524 cazuri (53,84 cazanlil. km.
parcusi).

in cadrul instalatiei de ricire ponderea este reprezestate situgile legate deetansarea
instalatiei — 51,84% fei de total (21,01 cazuri la mil. km. pargiyr Peunitati, cele mai multe defecte
s-au inregistrat la autobaza Ferentari (465 cazian)pemarci la MERCEDES EURO Il — 1053
cazuri (46,65 cazuri la mil. km. parsr

Din analizadefectelor pe linii s-au constatat ca deficitare traseele: 139 (18ZGr9, 102 (864
cazuri), 335 (641 cazuri), 381 (565 cazuri), 1088(8azuri).

Un alt factor care contribuie la apgaidefectelor il constituie lipsa de fiabilitataiaor repere
si subansambluri reparate la Divizia Repirilijloce de Transport. Astfel, s-au intocmit egige
pentrucaderi in termen de garartie exemplificate n urritorul tabel:

o Numar Vinovitia defecfrii
, Numar__ caderi Risc
Denumire reparatii nTG % UR | TERTI | Depouri exploatare
Boghiuri motoare 328 28 8,54 23 3 2
Boghiuri purtitoare 88 12 13,64 11 1
Caroserii vagoane 28 27 96,43 13 12 1 1
Federe 151 12 7,95 8 1 1 2

in vederea reducerii nuirului de defecte tehnice este necésaprovizionarea ritmic cu
pieselesi materialele deficitare solicitate de umnif respectarea operidor cuprinse in procesele
tehnologice, crgerea exigetei la executarea acestora gida luctarilor de repargi a subansamblelor
si agregatelor realizate la Divizia RepgirMijloce de Transport.



ANEXA 1

EXTRASDIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

Obiectul de activitate al Regiei Autonome de TramspR.A. a fost stabilit Tn baza noii clasiita
activitatilor din economia ngonali.
Printre actividitile cuprinse in obiectul de activitate al Regienserra:
1. Activitate principad:
- 4931 - Transporturi urbane, suburbgin@etropolitane deatatori.

2. Alte actividti:

- 2910 - Fabricarea autovehiculelor de transuuietr;

- 2920 - Produia de caroserii pentru autovehicule; fabricareaedeorcisi semiremorci;

- 2932 - Fabricarea altor pieg@ccesorii pentru autovehicujepentru motoare de autovehicule;

- 3020 — Fabricarea materialului rulant;

- 3311 - Repararea articolelor fabricate dinatet

- 3312 — Repararea gmailor;

- 3314 - Repararea echipamentelor electrice;

- 3317 — Repararaaintretinerea altor echipamente de transport n.c.a.;

- 3512 - Transportul energiei electrice;

- 3513 - Distribtia energiei electrice;

- 3831 — Demontarea /dezasamblareginitar si echipamentelor scoase din uz pentru recuperarea
materialelor;

- 3832 — Recuperarea materialelor reciclabittass;

- 4321 - Luctri de instalai electrice;

- 4322 - Luctri de instal#ii sanitare, de irdzire si de aer condionat;

- 4329 — Alte luctri de instal#i pentru construgi;

- 4520 — Intrgnereasi repararea autovehiculelor;

- 4531 - Comercu ridicata de piesg accesorii pentru autovehicule;

- 4532 - Comercu andnuntul de piesei accesorii pentru autovehicule;

- 4789 — Comercu ananuntul prin standuri, chiguri si piete a altor produse;

- 4939 — Alte transporturi terestre datori n.c.a.;

- 4941 — Transporturi rutiere deirfuri;

- 5210 — Depouziti;

- 5221 — Activisiti de servicii anexe pentru transporturi terestre;

- 5224 — Manipdii;

- 5590 - Alte servicii de cazare;

- 6820 — inchirieres subinchirierea bunurilor imobiliare proprii saxchiriate;

- 7120 — Activisti de tesiri si analize tehnice;

- 8621 — Activiliti de asistefdi medicad general;

- 8622 — Activisiti de asistetd medicad specializat

- 8623 — Activiliti de asistefi stomatologig;

- 9101 - Activi#iti ale bibliotecilorsi arhivelor;

- 9311 - Activisiti ale bazelor sportive.
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L ANEXA 2




PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

DATE SINTETICE

ANEXA 3

Aria servita (km.p.) , din care: 765
- zona urba# 228
Parcul inventar de vehicule 1.930
*Tramvaie 486
*Troleibuze 297
*Autobuze 1.147
Unitati de parcaresi intre tinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 161
*Tramvaie 26
*Troleibuze 16
*Autobuze, din care: 119
- linii noapte 25

- linii preorasensti 21

Lungimea retelei (km.cale dubh) 490
*Tramvaie 141
*Troleibuze 71
*Autobuze, din care: 470
- zona urbaa 354

- ZOna preafseneast 116
Lungimea traseelor (km.cale dub#) 1.738
*Tramvaie 268
*Troleibuze 144
*Autobuze, din care 1.326
- linii preorasensti 216

Numar statii de oprire, din care 2.179
- ZOna preaiseneast: 399




PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA

486 486

297 297

1147 1147

Tramvaie

Troleibuze

Anul 2017

Autobuze

E Anul 2016




STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI

ANEXA 5

TRAMVAIE

— 486 vehicule

46

100

V3A CHPPC

V2AT /

80 /
T4R -

10
RATHGEBER

16

BUCUR LF

ASTRA
IRISBUS

323 ROCAR
V3AM 812 EA

TROLEIBUZE = 297 vehicule

1

ROCAR
412 EA

ASTRA415T

195

AUTOBUZE = 1147 vehicule

2

IKARUS 260

1000
MERCEDES

62
DAF SB 220

80

ROCAR U 412

3

IVECO FIAT




ANEXA 6
RULAJUL - % (realizat / programat)

97,47

97,29 97,30

96,33

95,22

94,49
94,21

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Anul 2017 B Anul 2016




ANEXA 7
ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

Tramvaie Troleibuze Autobuze

# Anul 2017 O Anul 2016




ANEXA 8
PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

Tramvaie Troleibuze Autobuze

@ Anul 2017 E Anul 2016




CUR S E - % (realizat / programat)

ANEXA

97,32

96,11

96,03

96,83

96,83

Tramvaie

Troleibuze

1 Anul 2017

Autobuze

B Anul 2016

TOTAL




ANEXA 10
COEFICIENTUL DE UTILIZARE A PARCULUI - (%)

72,29

64,26 64,68

58,92

54,93
50,18 52,55

52,66

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

= Anul 2017 B Anul 2016




ANEXA 11
STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. -

37,52

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

@ Anul 2017 @ Anul 2016




ANEXA 12

STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE
- vinovatie RATB / numar cazuri -

364
16,68%

279
21,06%

46
25,00%

184

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

@ Numar tamponari H Vinovatie RATB




ANEXA 13
SITUATIA DERAIERILOR SI AVARIILOR IN RETEAUADE CO NTACT

- numar cazuri la mil.veh.km. -

DERAIERI AVARII

Anul 2016|| |Anul 2017
0,93 2,18

Anul 2017 Anul 2016
1,17 2,36




ANEXA 14
ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.km. -

1,33

0,93
0,89

0,34

0,33

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2017 H Anul 2016




STRUCTURAACCIDENTELOR DE PERSOANE ANEXA 15
- numar cazuri la mil.veh.km. -

0,72

0,44

0,33 0,33 0,35

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

O Usor B Grav B Mortal




ANEXA 16

VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocatri in circ ulatie
- numar cazuri la mil.veh.km. -

2,55 2,51

0i26 0,20

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2017 @ Anul 2016




SITUATIADEFECTELOR TEHNICE
- cazuri la mil.veh.km. -

469,33

297,95

307,61
282,16

Tramvaie Troleibuze

H Anul 2017

Autobuze TOTAL

P Anul 2016




VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculdéor de transport in comun - lei -

ANEXA 18

721207

934395

1134117

1034384

192889
100459

24379 25339

D.T.A.

® Anul 2017

S Linii + RES D.Comerciala TOTAL

B Anul 2016




ANEXA 19

Obiectiv specific R.U.

Directie de acfiune

Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare
performanya

|. Realizarea unui
corp de personal
competent, stabil

I.1. Procesul de
recrutare-selae a
personalului

|.1.a Atragerea de
personal in vederea

angaijirii

A fost intocmiti documentga
necesar angajirii de personal 1r
cadrul RATB:

+ Informare i contactare
potentiali angajai, interviuri si
evaluare

+ Documentéi necesare pentrj
incadrarea cu CIM @§a de
informare prealabil solicitare

pentru examenul medical de

angajare, fia de identificare g
factorilor de risc, certificat d
cazier judiciar 3ra inscrisuri)

[1° 2

Au fost angajate in cadrul
RATB, in perioada
01.01.2017-31.12.2017,
849 persoane (3
conduceresi 846
executie)

Nr. persoane
angajate la RATBiI
nr. posturi ocupate

S-a organizat concurs de ocupare

a unor fungi contractuale pentru
care au fost scoase la concurs
numar de 29 posturi:

+ Obtinere aprobri, publicitate,
bibliografii, constituire
comisie de concurs

+ Verificare dosare de inscrier
selegia dosarelor

D

#+ Proba SCris, interviu,
contracte individuale de
muna@, decizii

un

Au fost recruta

(recrutare interfl exterra)
si testai un nunar de 89
candidai, din care au fost

selectatai angajate/
'trecute 1n alte fung, un
numar de29 persoane in/

din cadrul R.A.T.B.

Nr. persoane

recrutate, selectate

si nr. posturi
ocupate




Obiectiv specific R.U.

Directie de acfiune

Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare

performanya
A fost intocmit un nurr
Au fost intocmite dspunsuri lg de 2.230 raspunsuri la
cererile de angajare care d@mas| cererile de angajare cafe NI adreseasouns
in baza de date a Serviciuluhu Bmas 1in evide@ ' P
Resurse Umane Serviciului Resurse
Umane.
Din cadrul regiei, in
perioada 01.01.2017 |-
31.12.2017 a incetat
contractul individual de
muna@& unui nunar de 724
per soane:
[ + 107 persoane cu
Realizarea unui corp acordul g@rtilor
de personal |.2.a Evolutia + 91 persoane cl
competent, stabil l.2. personalului n . , demisie
. , Au fost realizate demersurile .
Evolutia perioada - + 395 persoane prip
. necesare pentru incetarea :
personalului 01.01.2017 — activitati pensionare Nr. persoane care gu
31.12.2017 + 47 persoane prip iesit din activitate
desfacerea
disciplinag a

contractului
individual de mung
+ 28 persoane deces
+ 40 persoane ¢
urmare a  incetii
contractului
individual de mun&
incheiat pe perioad
determinat

+ 13 persoane ¢




Obiectiv specific R.U.

Directie de acfiune

Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare

performanya
urmare a notifidrii
+ 2 persoane ca urmafe
a desfiinarii postului
+ 1 persoah nulitate
l.2. |.2.a Evolugia CIM hotarare
l. Evoluia personalului n judecitoreasa
Realizarea unui corp personalului perioada
de personal 01.01.2017 - — -
contractual competent, 31.12.2017 Au . fost mtocmlte
stabil adever_lme gru@ muna,
sporuri, reconstituire .
vechime pentru fgi Nr. adeverie
salariai: 1.720 eliberate
adeverinte.

Au fost realizate demersurile
necesare pentru modificarea

raporturilor de munc

Au fost Tntocmite 25.302

acte aditionale si decizii

pentru:

+ 1201 definitivari T
functie/meserie

+ 1376 treceri ntre
entitatile
organizaionale  ale
regiei si  schimbri
functii/ meserii

+ 79 suspentdi de

drept / la cerere
raporturilor de muntc
+ 1063 modifiari ale
nivelului de salarizarg
(urmare promoarii n

1”4

nivel de salarizare).

Nr. persoane carg-
au modificat
raporturile de muric




Obiectiv specific R.U.

Directie de acfiune

Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare
performanya

+ 921 modifiari ale
sporului de vechime

+ 16 modificiri alte
sporuri / indemnizg;

+ 38 modifiari ale
timpului  de lucru/
timpului de odih#

+ 27 modificiri ale
duratei  contractuluj
individual de mung;

+ 58 reveniri din CIM
suspendat
Obs: la aceste acte
adtionale au fosi
ntocmite si decizii

+ 10.220 transformarea
organizaiei

+ 10.303 modificarea
salariului conf. OUG
79/2017

[.3.
Evaluarea
performarnelor
profesionale

|.3.a. Asistena
tehnia la intocmire
rapoartesi fise de
evaluare a
performarnelor
profesionale
individuale pentru
activitatea din 2016

Gestionarea procesulgii
indrumarea personalului de

conducere in realizarea evaiiu

activitatii subordonélor

Au fost gestionate rapoarte
si fise de evaluare B
performarelor
profesionale:
+ au fost Tnregistratai
arhivate 10.171 fise
de evaluare a
performarnelor
profesionale
+ operarea in SAP
10.171 fse de evaluarsg
a performarelor

A\1%4

Nr. rapoartesi fise
de evaluare
gestionate




Obiectiv specific R.U.

Direcrie de actiune

Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

profesionale
+ centralizarea
contestdilor la
evaluarea
performanelor
profesionale

Armonizarea cadrulu

legislativ pentru

activitatea de resurse

umane

.1
Implementarea
reglementrilor
legislative sau

urmare a
negocierilor la
nivelul regiei

II.1.a. Elaborarea
procedurilor/
instruaiunilor
specifice SRU

Analizarea legislgei specifice in

vigoare

A fost transmis spre
avizare si aprobare et
nr. 6 pentru procedura
operaionak ,Cercetaresi
sangionare disciplinara”,
cod PO-RATB-SRU-
007/ed.6/rev.0.

Nr. proceduri
operaionale




Obiectiv specific R.U. Directie de acfiune Activitate

Descrierea activitarii

Rezultate

Indicatori masurare
performanya

[1.1.b. Aplicarea

procedurii ,Cercetare

si sangionare
disciplinag”

S-au intocmit documentele

necesare punerii in aplicare a

procedurii ,Cercetargi
sangionare disciplinat”

l. Au fost Tntocmite
un nundr de 456 decizi
de constituire comisii
pentru cercetar
disciplinat prealabik
. Au fost Tntocmite
decizii de sanctionare
pentru un nurir de 433
de salarig, din care:
Pe cateqorii de
salariai:
4+ Muncitori: 83;
+ Conduatori
318;
+ TESA + majtri: 32;

112

vehicule:

. A fost intocmit un
numar de 226 decizii de
radiere a sangunilor
disciplinare, din care:

Pe cateqorii de
salariai:

+ Muncitori: 34;

+ Condudatori

183;
+ TESA + majtri: 9;

vehicule:

Nr. decizii de
constituire comisii
pentru cercetare
disciplinat
prealabit,
sangionare,radiere,
anulare, revocare

[,
Alte activitati curente aferente domeniului
de resurse umane

1. Actualizare baza de date personal;
2. Operare in SAP formare profesiofal
3. Operare in SAP viza medidal

6




Indicatori masurare

Obiectiv specific R.U. Directie de acfiune Activitate Descrierea activitarii Rezultate .
performanya

4. Programare personal in vederea raalizxamenului medical periodic;

5. Referate de personal (pentru cexdedisciplinare, in vederea acard primei
de pensionare atre alte entiiti organizaionale, etc.);

6. Verificare documente in vederea aragéjrecerii;

7. Calcul vechime in vederea angjdj la solicitarea salaridor/ Tn vederea
acordirii sporului de vechime, pritnde fidelitate; recalculare vechime;

8. Situgii lunare privind salarig ncadrai in grad de handicap;

9. Elaborarea de rapoarte din SAP — modulul HR saleitle conducerea Regjei
sau de diversele controale efectuate la nivel dpeRRe

10. Actualizare in SAP a structurii organizatorice aTBAPOM);

11.Elaboraresi actualizare proceduri de lucru SMRU,;

12.1ntretinere baz de date in vederea transmiterii REVIS4ileliberare rapoart

U

REVISAL,
[1. 13.Elaborare f§e de post;
Alte activitati curente aferente domeniului 14. Participare la elaborarea RI;
de resurse umane 15. Participare n cadrul comisiilor dispuse (de ceaetisciplinai, de anali, de

evaluare, de concurs, etc.), caspainte, membri sau secretar;
16.ntocmire dosare pensionare;
17.Centralizare SAP a concediilor pentru incapacitemeporaii de muna;
18.Programaresi reprogramare concedii de odiin inregistrare, scanarg
transmitere &tre compartimentul economic;
19.Centralizare in SAP a concediilor pentru incapaeitamporat de muné;
20.1ntocmire, verificare, Inregistrare, scangireentralizare pontaje;
21. Situgii lunare privind acodareg distribuirea tichetelor de ma&s
22.Distribuire bonuri de salariu pentru personalul S§Rtbnducerea regiei;
23.Instruire periodig a salariglor SRU privind aspecte legate de securitagiep
protegia muncii;
24. Transmitere formulare declalisaveresi de interese;

7



Indicatori masurare

Obiectiv specific R.U. Direcrie de actiune Activitate Descrierea activitarii Rezultate .
performanta

25.1nregistrarea declafidor de averssi de interese in registrele speciale;

26. Transmiterea declagidor de averesi de interese la Ageia Ngionak de
Integritate;

27. Situgii privind angajaii si lichidatii cu obligaii militare;

28.Corespondeti cu alte entitti organizaionale din cadrul RATB,;

29.Raspunsuri cereri ale salafilar/fostilor salariai RATB,;

30.Raspunsuri la soliciirile organelor abilitate ale statului (p@d, judedtorii,
executori judestoresti, banci, etc.);

31.Intocmire map de corespondg zilnica, prezentarea la semnat a documentglor
sl inaintarea acestora conducerii regiei, énlkir organizatorice;

32.Intretinere registru de evidegna documentelagi urmarirea traseului acestora;




